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看图说话看图说话

最近，宁波北仑区城管手工绘制的
“橘子地图”红爆了网络。该区为了方
便橘农销售，市民就近购买，全面收集
相关信息，由市民投票、橘农参与、执法
中队建议后，选出了最受市民和橘农欢
迎的 15个买橘疏导点，共 318个摊位。
橘农和市民都可以按图索骥，进行买
卖，双方都节省了时间。城管也不用
“叫嚣乎东西，隳突乎南北”。一幅幅小
小的“民生地图”，实现了市容管理、便
民服务和橘农摆摊的“最大价值公约
数”，绘就一本管理者温情执法的范本，
值得我们举手点赞。

长期以来，城市管理是一项出力不
讨好的难题，多方的利益难以兼顾。
单占道经营一项，就让城管头痛，时常
与小商小贩上演“猫鼠游戏”，久而久
之，“游击战”变成了“拉锯战”，斗来斗
去，不分胜负。说起城市管理，领导经
常挨骂、市民时常不满、商贩常常反
目，甚至城管与商贩之间的伤害也时
有发生。管理管理，既得“管”，又得

“理”，以前“管”的成分大一些，换来了
世人不解。

思路一变天地宽。宁波北仑区城管
综合各路信息，汲取民意，用一张“橘子
地图”，“排兵布阵”，既规范了小商小贩
的经营行为，解决了占道经营问题，又
满足了市民便捷购买时令水果的需
求。这充分反映了管理者以人为本的
理念，透视出了管理者的人文情怀，显
现了变堵为疏智慧，表现了一个城市应
有的温度。当然，“橘子地图”也不是首
创，还有以前开封、邵阳、济南、柳州等
城市的“西瓜地图”，“上海非遗产地图”
等。正是这些“民生地图”，才是“权为
民所用、情为民所系、利为民所谋”真实
的写照。

希望这些“民生地图”不要昙花一
现，要向其他部门延伸过去，成为温情
执法、文明执法很好的范本，为打造服
务、高效、法治、为民的政府提供一个模
板。①4

（作者单位：南阳市二十一中）

“民生地图”体现温情执法

网络爱心追问真相
这几天，深圳一5岁女孩患白血病

住进重症监护室，父亲写的一篇关于爱
女的文章在公众号上获爱心打赏200多
万元。根据深圳儿童医院公布的数据，
女孩共住院3次，截至11月29日，自付
费用3.6万元。同时，网络爆出这位父亲
也承认自家有三套房产，一辆轿车……
住院花费与家境对比，一下子激起网友
追问真相，并质疑“募捐”。

这件事不再赘述，网络上有整个事
件的细节以及演变过程。就这件事，我
的看法是：父爱无错，错在这位父亲面对
生活难题时的态度。

父亲爱孩子这是人伦之爱，常人皆
有之。女儿患重病，并进了重症监护室，
这让父亲揪心，这种揪心撕碎了父亲的
日常生活，面对女儿几无好转迹象的病
情，这位父亲想救女儿但却不知道后期
还要花费多少医疗费，这是继女儿病情
之后又一个未知问题，他将对女儿的爱
倾诉于文字发于网络，并借网络途径为
女儿筹措医疗费。饱含父爱的文字，直
击人心。因此，才有那么多网友为文章
“打赏”。我相信，真情打动人心，网友纷
纷为爱“打赏”，网友“打赏”的是父爱！

一个人遇到困难，如果你竭尽全力
而不能应对，求助于人，这是正常现象。
关键是，这位父亲在自家尚有能力的情
况下，而预先设置了“困境”，并寻求帮
助，这应该是造成网友质疑的根本所
在。况且，当“打赏”的数额不断增多，这
位父亲和公众号却没有及时公开并说明
情况，当有网友爆出了住院女孩的花费
和其家境，网络舆情逆转。明明你还有
能力，你就求助他人，这是不是一种自私
自利的行为？

中华民族是一个有慈悲情怀的民
族，对弱者的同情，乃至帮助，从古到今
都是一种社会风尚。特别是社会文明发
展到高度文明的今天，推崇“乐于助人”、
全民向善的社会风尚已经成为社会的共
同价值观。从现实社会到虚拟社会（网
络），无数的爱心人士愿意扶危济困。只
是，大家都希望爱心帮扶能帮到真正遇
到困难的人。

人心是柔软的。即使这件事刺激了众
多“打赏”的网友，而且还有网友说“不再相
信爱了”等，但我相信，一旦有人处于危难
之中，大家依然会伸出援助之手。①4

（作者单位：南阳晚报社）

据新华社消息，近期，全国不同层级
的地方政府都加大对违规饮酒的查处力
度，出台了升级版的“禁酒令”，对公务接
待的饮酒行为更加严格监管，公务活动
一律不准饮酒。这比此前各地曾规定的
“工作日中午不准饮酒”更为严格。

国家行政学院教授汪玉凯表示，近
期部分地区出台升级版“禁酒令”，意味
着对公职人员饮酒行为约束更为严格。
过去多数地区普遍执行的是工作日中午
禁酒，现在，无论午餐还是晚餐，只要属
于公务活动或接待，就不能饮酒。

曾经在有一段时期，中国出现了“酒
桌上好办事”、“无酒不说话、无酒不办
事”、“酒桌办公”等“舌尖上的腐败”，曾
出过很多问题，严重影响了党政机关正
常工作效率，损害了党员干部形象，损害

党和政府的形象。
八项规定的出台，犹如疾风扫落叶，

将这一顽疾彻底扭转。现在，各地党委
政府的公务接待风气逐渐好转，密切了
干群关系，提升了党委政府的形象。各
地出台的“禁酒令”更像一把尚方宝剑，
直指“舌尖上的腐败”，广大党员干部拍
手称快。

笔者认为，“禁酒令”能否真正得到
落实，在坚持他律的同时，公务员以身作
则加强自律也至关重要。各级公务人员
特别是领导干部，少一些无谓的应酬，多
一些脚踏实地为群众办事；少一些公款
吃喝铺张浪费，多一些深入基层关注民
生，这比任何“禁令”都要管用。①4

（作者单位：南阳市城乡一体化示范
区机关党委）

禁酒令的“升级版”

最近，北京市在摸底全市基层证明的基础上，撤销了74
项“奇葩证明”，并明确提出政府部门“不准要”相关证明。
据媒体报道，为固化成果，本市将推出保留的基层开证明清
单，约束相关部门，防止奇葩证明“反弹”。①4

怎么管


