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小区门口贴《通知》，200元加装“燃气阀门”——

南阳华润南阳华润：：不是我公司行为不是我公司行为

真相

我市一位乘客因要退掉
网上预订的火车票，在网上
搜退票电话，按照搜索到排
在第三位的电话号码打过
去，不料却遭电信诈骗，6万
元被骗走。另一乘客在网上
预定火车票以后，却接到“客
服电话”声称购票没有成功，

按照“客服指南”进行退款，
结果银行卡被洗劫一空。

骗子假冒官方客服来电
通知购票不成功，声称需要
在其提供的网站上提供银行
卡信息办理退款，此时切勿
透漏手机收到的密码，不然
卡内余额会被清空。火车退

票可以通过114票务进行退
改签火车票，另一个就是去
火车站的窗口退票或改签。

另外，不法分子将病
毒、木马伪装成抢票软件，
并以“免费”、“秒抢”为幌
子在社交网络和论坛上传
播，吸引用户下载安装。一

旦中招，恶意软件即可偷偷
拦截用户个人信息，将可能
盗取银行卡信息，并拦截验
证短信，导致经济损失。我
们可在手机、电脑上安装
360等杀毒软件来拦截病
毒、木马，测试网站是否为

“钓鱼网站”。

假冒客服“退款退票”

报网互动
63155618/18637759823

本报讯（记者郝春城
单书军）本报官微近日接到
微信好友的爆料：我市多个
小区门口出现一张纸质通
知，要给燃气用户加装燃气
自动切断阀门，费用 200
元。经查，这不是南阳华润
燃气公司行为，请大家注
意，防止上当受骗。

近期有多个小区出现了
这份《关于在我市开展“燃气
安全进万家”活动的通知》。
《通知》上说，市燃气设备安
装服务部在我市开展“燃气
安全进万家”的活动，组织燃
气专业技术人员对燃气用户
安全用气情况进行一次全面
的义务安全检查，同时向燃
气用户介绍和安装使用国家
建设部推广的家用燃气防
漏、防爆自动安全保安阀，推
广使用燃气安全新技术。《通
知》上特别指出：“我单位于
本（30）日，建议给燃气用户
加装燃气自动切断阀门……
本品由人保财产保险股份有
限公司承保，累计赔偿金额

100万人民币。费用200元
（含保险）。”

由于小区内使用的燃气
为南阳华润燃气公司所供，
大家都以为这是“华润”的行
为。但对200元一个燃气阀
门的价格提出质疑，便想通
过本报官微了解真相。记者
昨天拨打南阳华润燃气客服
电话进行了咨询。“华润”工
作人员明确回答，这个所谓
的“燃气安全进万家活动”不
是该公司的行为，“华润”也
没有让用户更换安装这个

“燃气阀门”。“华润”对所有
用户的安检都是免费的，只
要用气使用安全，该公司是
不会随便更换用户零件。这
应该是其他公司或个人行
为，请广大用户小心谨慎，
不要上当受骗。这名工作
人员特别强调，他们也从微
信上看到了这个《通知》，上
面留的服务热线电话根本
不是南阳华润燃气公司的
电话，南阳华润的客服电话
只有一个：61667777。③8

爱心接力 可贵
看到爱心企业和爱心人士向社会特殊

群体赠送晚报，让他们也享受阅读的快乐，
在这寒冷的冬天，备感温暖。在手机快餐文
化的大环境下，难能可贵。

——读者张明明
晚报君回复：精神食粮应惠及所有人。

美好环境 爱护
南阳“双创”，举“市”瞩目。我们既是创建

者，也是享受者。每天警察城管在维护城市秩
序、保洁园林，在净化美化市容市貌。我们普
通一员也要尊重他们的劳动成果，遵守交规，
爱护环境，不乱扔垃圾，不车窗抛物……点点
滴滴汇成洪流，“双创”的胜利一定属于我们。

——读者文远
晚报君回复：现在的道路清扫及时，洒

水及时，交警执勤尽职尽责，我们普通的一
员也要维护好这辛苦换来的好环境。

城乡医保 合一
从明年开始，城镇居民医保、新农合逐

步“合二为一”了，这意味着农村居民和城市
居民一样享受基本医疗待遇。这是个好事，
得点赞！

——微友“情雨星空”
晚报君回复：只要是为民着想的政策都

是好政策，关键是要落实好，让人民真正得
到实惠。

宛郑特快 开跑
南阳-郑州首开短途特快列车，这是好

事，希望更快点，但到郑州时间比较晚，周五
想晚上回南阳的不方便，希望能开对开车。

——微友“大S”
晚报君回复：这个建议不错，把这条“特

快”更人性化一些就更好了，方便两市人员
往来。

拖欠工资 不妥
快过年了，政府真好，知道帮百姓讨工

资。南阳市高新区光电孵化园内河南同城光
电拖欠员工工资十分严重，最少两个多月，之
前长的三四个月都有，百姓真的是弱势群体，
又没有合同什么的。希望政府能好好管理！

——微友“春风白河岸”
晚报君回复：干活拿钱天经地义,但总

有人不这样认为。对于那些拖欠员工工资
的单位应该警示！③8

□本报记者 郝春城 单书军

方城乘客李某通过微信
公众号搜索到一个火车高铁
订票中心的公众号，然后订购
一张车票，按指示支付了手续
费。提交订单后，公众号的聊
天界面发来一个二维码，要
求扫码付款进行订票。李
某完成了付款但未收到任
何信息。去车站取票未果，
李某打 12306客服电话查

询，无任何购票信息，这时
才发现被骗。

一些不法分子制作出
高仿真的12306网站，以网
络钓鱼方式诈骗。这些网
站在页面布局、域名上与
12306网站非常相似。当用
户“成功购票”后，款项打给
了不法分子设定好的账户，
用户个人信息也被窃取。

我们要牢记铁路部门唯一
指定的订票网站为：http//
www.12306.cn;铁路部门公布
的订票热线为95105105。

“黄牛”们也“与时俱
进”，新的网络“黄牛”们会
通过高速网络和抢票软件
抢票后然后倒卖。有些“黄
牛”在交易时会以保障为借
口，骗取用户的定金或者预

付款，等到用户发现已悔之
晚矣。那么，不会使用网络
订票的旅客，一定要到车站
或者铁路部门指定的火车票
代售点等正规渠道购票；不
要采取向陌生人账户汇款的
方式订票或者买票，也不要
委托他人购票或者从他人手
中购票，更不能从票贩子手
中购买车票。③8

提防“山寨”12306

春节越来越近了，马上又要
到抢购火车票的季节了，每年抢
票季总有些小伙伴因为误中陷
阱，不但损失了钱财，还耽误了
回家的时间。本报官方微信特
别推出网上购票防骗指南，帮助
小伙伴们安全顺利购到回家的
车票，详细内容请微信登录南阳
晚报官方微信（nywbgzwx01）。

年终来临，又到抢购火车票季节

网络购票 小心陷阱

扫
二
维
码
留
言

(微信网友供图)


