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为推动各级各部门进一
步明责担责,防范和整治懒政
怠政行为,市“一改双优”活动
领导小组决定在市直各单位
深入开展“晒清单、明责任、促
践诺”活动,督促各级各单位
晾晒权责清单、公开服务事项
和服务承诺,接受人民群众和
社会各界的监督。年终,市

“一改双优”活动办将对照承
诺事项开展专项监督问责,对
承诺事项未落实的单位,严肃
追究单位及其责任领导的责
任,并纳入年终对单位和个人
的考核考评中。

市“一改双优”活动办监
督问责电话：61160960。

中国工商银行南阳分行
主要职责：认真贯彻落实党

和国家金融方针政策、行业信贷
政策和各项规章制度,紧紧围绕
南阳市经济社会发展大局，充分
发挥国有商业银行作用，支持地
方经济建设和企业转型发展。
加快网点、渠道、流程、环境建设
步伐，提高服务质量和效能，适
应单位和个人不同客户的金融
需求。维护良好的金融环境，构
建良好的金融秩序，推动地方经
济持续健康发展。

服务社会民生事项：1.树
立绿色信贷理念，扩大信贷投
放，支持南阳市重点项目和民
生项目建设。2.大力发展普惠
金融，开展金融精准扶贫，支持
小微企业发展，提高居民生活
品质。3.加快金融产品和金融
服务创新，提升金融服务质量
和服务效率。4.强化安全生产
管理，维护广大客户的合法权
益，维护良好的金融生态环境。

服务承诺：1.紧紧围绕我
市经济建设大局和发展规划，
主动融入、快速跟进，着力提高
贷款融资服务能力，不断加大
对产业结构调整、重点建设项
目以及民生领域的扶持力度。
分管领导：郭保杰、王敏,分管
部室:公司金融业务部、公司金
融客户中心、小企业金融业务
中心、个人信贷部,部室负责
人:钱勇、刘洪涛、张俊峰、夏
阳,完成时限:12月底。2.牢固
树立依法合规、稳健经营理念，
深入贯彻国家各项金融方针政
策，严格遵守国家金融法律法
规，认真执行银监会和人民银
行的各项监管规定，严格落实
各项业务规章制度和操作流
程，确保依法合规经营，切实维
护正常金融秩序和行业良好信
誉。分管领导:陈建国、孙斌,
分管部室:内控保卫部、运行管
理部,部室负责人:李黎、赵岐,
完成时限:12月底。3.认真执
行银行服务收费规定，做到“四
公开”：收费项目公开、服务质
价公开、效用功能公开、优惠政
策公开；认真执行信贷业务经
营规定，做到“七不准”：不准以
贷转存、不准存贷挂钩、不准以
贷收费、不准浮利分费、不准借
贷搭售、不准一浮到顶、不准转
嫁成本。分管领导:杨永青,分
管部室:财务会计部、信贷与投
资管理部,部室负责人:陈俊

华、徐宏远,完成时限:12月
底。4.牢固坚持“以客户为中
心”的服务理念，不断创新金融
产品，努力为广大客户提供优
质、安全、高效金融服务；不断
改善服务环境，大力推广自助
银行、电话银行和网上银行，加
强营业网点升级改造，完善营
业网点便民服务设施；不断优
化服务措施，深入开展“为民服
务创先争优”活动，努力争创

“群众满意的基层站所”，不断
提升服务效率和客户满意度。
分管领导:杨永青,分管部室:
渠道管理部,部室负责人:孙耀
红,完成时限:12月底。5.严格
遵守从业行为准则，改进工作
作风，规范服务行为，加强职业
道德建设，做到清正廉洁，杜绝
向客户“吃、拿、卡、要”等违规
违纪行为；不以各种方便条件
谋取私利，不侵犯客户利益，严
格为客户保密，打造和谐金融
生态环境。分管领导:孙斌,分
管部室:监察室,部室负责人:
陈卫东,完成时间:12月底。

中国农业银行南阳分行
主要职责：始终以“面向三

农，服务城乡”为使命，紧紧围
绕市委、市政府和省分行的决
策部署，把全面从严治党和坚
守底线思维作为“生命线”，大
力支持全市供给侧结构性改
革，积极创新金融产品，拓宽融
资渠道，全力支持市政府重点
项目建设，持续加大金融扶贫、

“三农”和小微企业信贷投放力
度，切实发挥金融服务小微企
业、支持实体经济、推动社会经
济发展的“主力军”作用，为南
阳加快转型发展、决胜全面小
康做出更大贡献。

服务社会民生事项:1.加大
信贷投放，支持区域重大项目
建设。2.积极践行社会责任，
持续推进普惠金融建设。3.实
施支付工具创新，为城乡居民
提供便捷服务。4.严格落实国
家扶持小微企业发展的政策导
向，确保小微企业贷款达到“三
个不低于”标准。5.加大金融
精准扶贫力度，深入推动定点
扶贫派驻村脱贫工作。6.普及
金融安全知识，加强金融消费
者权益保护。

服务承诺:1.推行“高层对
接、倾斜政策、综合服务”三位
一体的运作模式，用足用活信
贷资源和利率优惠政策，优化
金融服务手段和工具，为客户
提供全门类、个性化的金融服
务方案，持续加大对南阳市重
大基础设施建设项目和民生工
程的信贷支持力度，提高金融
服务的效率和精准度。分管领
导:李华周,分管部室:公司业
务部，部室负责人：于海洋，完
成时间：12月底。2.积极践行
服务“三农”的社会责任，倾斜
配置“三农”信贷资源，按照增
量不低于上年，增速不低于全
行平均水平的原则，安排涉农
贷款信贷规模，全年涉农贷款
实现“两个高于”的目标，重点
支持“新三农”、“大三农”、“特

色三农”领域中的企业和项
目。分管领导：李华周，分管部
室：三农金融部，部室负责人：
赵广州，完成时间：12月底。3.
优化渠道网络布局，推进自助
银行、金融便利店、警银亭建
设；以金穗惠农卡、社会保障
卡、居民健康卡为媒介，以金穗

“惠农通”提质增亮工程为依
托，推广普及掌上银行、网上银
行，创新推出“E商管家”、“E农
管家”，强化线上金融服务能力，
助推智慧城市建设。分管领导：
汤兴国，分管部室：个人金融部、
电子银行部，部室负责人：许延
晓、刘丽娜，完成时间：12月
底。4.持续推进扶贫小额信贷，
助力全市精准扶贫工作,7个扶
贫重点县支行新增贷款不低于
3.5亿元,贷款增速高于全行;全
行精准扶贫贷款年增量不低于
4亿元，7个扶贫重点县支行精
准扶贫贷款余额只能增加不能
减少;7个扶贫重点县支行的精
准扶贫贷款余额和年增量位居
四大行第一，6个国定贫困县支
行在人民银行的扶贫成效评估
结果居同业前列;全行新增扶贫
小额贷款不少于4亿元，且余额
四大行排名第一。分管领导：李
华周，分管部室：三农金融部、公
司业务部，部室负责人：赵广州、
于海洋，完成时间：12月底。5.
扶持小微企业，助力民营经济和
中小企业发展。围绕地方资源
优势、新能源项目，重点对产业
集聚区小微企业和农业产业化
龙头企业进行金融支持，推动小
微企业金融产品、服务升级。积
极开办贸易融资、票据承兑、贴
现、保函、信用证等表内外融资
业务，拓宽小微企业融资渠道，
满足企业周转性、季节性、临时
性资金需求。分管领导：李华
周，分管部室：公司业务部，部室
负责人：于海洋，完成时间：12
月底。6.在全辖开展“雷锋银
行”创建、“星级”网点评定活
动，争创银行业文明规范服务

“千佳”、“百佳”示范单位，持
深化推进网点综合化转型、标
准化管理，清晰发展定位，完
善服务功能，推进线上线下一
体化协同服务，提升网点客户
服务品质，努力打造南阳市民
最满意的银行。分管领导：汤
兴国，分管部室：个人金融部，
部室负责人：许延晓，完成时
间：12月底。7.定期开展“金
融知识普及月”和“金融知识
进万家”活动，在立足物理网
点开展基础金融知识宣传外，
充分利用微信、微博等新兴渠
道扩大宣传覆盖面，针对不同
消费者群体，采取群众喜闻乐
见的方式，为宣传造势。提高
社会公众对银行业产品和服
务的认知度，提高消费者识别
和防范金融风险的能力，强化
消费者金融安全意识，推广电
子智能服务，提升客户体验，
促进构建公平、公正、有序的
金融市场环境。分管领导：王
继华，分管部室：内控与法律
合规部，部室负责人：何琪，完
成时间：12月底。

中国银行南阳分行
主要职责:认真贯彻落实党

的路线方针政策，积极落实市委
市政府和省分行工作安排部
署。认真指导所辖机构全力完
成市委市政府、省分行下达的各
项年度工作任务，加大金融产品
创新,积极服务地方经济发展，
做好金融精准扶贫工作，支持本
地中小微企业发展工作。

服务社会民生事项：1.提
升服务质量,优化服务流程，提
高服务效率,为辖内客户提供
全面的优质高效的金融服务。
2.加大科技创新、产品创新,提
升网点综合辐射能力,优化网
点布局,提供便捷金融服务。3.
加快推进重点项目落地,为地
方经济发展提供资金支持。4.
加强安全管理,维护良好的金
融秩序。5.积极开展“精准扶
贫”工作。

服务承诺:1.积极实施产品
创新,服务创新,不断加大对南
阳地区实体企业、三农企业、城
市基础设施建设项目的投入,
其中小微企业贷款确保实现

“三个不低于”目标。分管领
导：皮洪瑞、张征,分管部室:公
司金融部、个人金融部、中小企
业部，部室负责人:张梦逸、王
健、郑红召,完成时限:12月
底。2.充分利用外汇、资金、国
际业务等优势，针对客户需求
实现相关产品跨国境、跨领域、
跨平台的有机组合,努力为南
阳企业走出去发展提供更高水
准的专业服务。分管领导:皮
洪瑞,分管部室:公司金融部、
贸易金融部,部室负责人:张梦
逸、秦威,完成时限:12月底。
3.抓好政府类项目落实，积极
向省行争取加快向南阳市PPP
项目贷款投放，特别是对已经
列入省级 PPP备选库的项目，
要积极跟进争取投放。分管领
导:皮洪瑞,分管部室:公司金
融部、贸易金融部,部室负责
人:张梦逸、秦威，完成时限:12
月底。4.合规经营，廉洁从
业。严格执行国家法律、监管
规定和行业准则，落实南阳银
监分局“三违反”、“三套利”、

“四不当”和“银行业市场乱象”
整治活动，廉洁从业，杜绝吃、
拿、卡、要等行为。分管领导:
邢建卓、郑英伟,分管部室:纪
检监察部、内控合规部,部室负
责人:宋歌、王素芳,完成时限:
12月底。5.文明诚信优质服
务。为客户提供优质服务，语
言文明得体，操作规范准确，工
作耐心细致，服务高效周到；公
开收费标准，严格依规收费；严
格遵守营业时间，不提前结束
营业，不减少服务内容；保持自
助设备正常运行，加钞及时、维
护到位。分管领导:李保,分管
部室:运营部、工会，部室负责
人:李明夏、徐英伟,完成时限:
12月底。6.认真做好精准扶贫
工作。认真贯彻落实国家金融
扶贫政策，做好产业调研，用
好、用足信贷手段，加大对扶贫
地区、涉贫项目的资金扶持力
度，为贫困地区和贫困农户脱

贫致富做出贡献。根据市委、
市政府的要求，认真做好驻村
扶贫工作，积极为贫困农户脱
贫致富提供帮助。分管领导:
郑英伟,分管部室：办公室、公
司金融部、中小企业部,部室负
责人:桑劲青、张梦逸、郑红召,
完成时限:12月底。

郑州银行南阳分行
主要职责:贯彻落实党的

路线方针政策、市委市政府和
郑州银行总行的工作安排部
署。负责指导全市郑州银行各
支行的建立和发展。全力完成
市委市政府、总行下达的各项
年度工作任务，大力支持地方
经济建设，重点支持本地中小
微企业发展，充分发挥城商行
支持地方经济的作用。

服务社会民生事项：1.加
大组织资金力度，打牢支持全
市经济发展的资金基础。2.加
大实体贷款投放力度，全力支
持南阳实体经济发展。3.加强
金融产品和服务方式的创新，
提高金融服务质量和服务效
率。4.认真落实综治和平安建
设领导责任制。5.扎实做好信
访稳定工作。6、经中国银行业
监督管理机构等监管部门批准
的其他业务。

服务承诺：1.服务经济、科
学发展。充分发挥城市商业
银行金融渠道作用，服务南阳
经济，积极支持中小企业，服
务地方经济；创“商贸物流银
行”、“中小企业融资专家”、

“精品市民银行”，大力支持新
兴产业、涉农和小微企业发
展。分管领导:王宇,分管部
室:公司部、小企业中心,部室
负责人：韦德山、韩万达,完成
时限：12月底。2.合规经营、
廉洁从业。严格执行国家法
律、监管规定和行业准则，落
实南阳银监分局“三违反”、

“三套利”、“四不当”和“银行
业市场乱象”整治活动，廉洁
从业，杜绝吃、拿、卡、要等行
为。分管领导:袁琳,分管部
室：风控管理部，部室负责人：
常耀远，完成时限:12月底。3.
诚实守信、规范服务。为客户
提供优质服务，语言文明得
体，操作规范准确，工作耐心
细致，服务高效周到；公开收
费标准，严格依规收费；严格
遵守营业时间，不提前结束营
业，不减少服务内容；保持自
助设备正常运行，加钞及时、
维护到位。分管领导:李继
珍,分管部室：运营管理部,部
室负责人:高丽玮,完成时限:
12月底。4.真心服务，接受监
督。自觉接受客户监督和社
会监督；大堂经理全天候在大
厅服务，接受客户咨询并引导
客户办理业务；实行神秘客户
检查制度，聘请专业咨询公司
对我行的服务进行监督；实行
首次接触责任制和责任追究
制，全面做好客户服务。分管
领导:武剑,分管部室：综合业
办公室，部室负责人：李淼,完
成时限:12月底。②7
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市“一改双优”活动领导小组办公室


