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李女士告诉记者，她
家孩子今年四岁半，在麒
麟路一幼儿园上中班，由
于自己和孩子爸爸都在外
地工作，平时孩子就由他
的爷奶负责照顾。元旦时
她放假回家，发现孩子小
肚子上有柳叶那么大的一
条疤，已经呈咖啡色了，就
问了他爷爷、奶奶。他们
说一个月前晚上睡觉给孩
子脱衣服时，发现孩子的
肚子上有很红的一片，第
二天就去幼儿园问了班主
任。班主任了解情况后得
知，是一名老师在给孩子
用吹风机吹尿湿的裤子时
把孩子烫伤的。当时班主
任当着他们的面把那名老
师批评了一顿，他爷爷奶
奶就决定算了，也没有把
这事告诉他们。“孩子尿湿
裤子后老师可以选择把孩

子裤子脱掉吹，也可以选
择让家长再送一条裤子过
去，可是却用了这样一个
办法，导致孩子被烫伤，而
且孩子烫伤后园方也不直
接跟家长联系，说明情况，
也没有说要带孩子去看医
生，就这样不了了之，感觉
他们有点不负责任。”

之后，孩子爸爸带着
孩子去医院看医生，医生说
由于时间太久已经无法鉴
定伤情，目前这条疤已经形
成，只能涂点药，不过也不
一定会有效。“这种事本来
可以避免，我感觉就是老师
在照顾孩子时不够细心，希
望借自己的事给广大家长
提个醒，用吹风机时要小
心，特别是给孩子用时。同
时也希望引起园方的重
视。”李女士说。⑧1

本报记者 王延娟

记者调查：
1月 17日，记者就市

民的疑问采访了市文物
局。文物局相关工作人员
告诉记者，市文物局主要负
责我市的文物保护工作，一
般不负责鉴定民间藏品，更
不会就此开具相应的鉴定
证书。目前我市还没有其

他可鉴定民间藏品的国家
机关单位，市文物局也没有
对民间鉴定机构、公司的资
质进行过审批。不过，市文
物局有时也在特殊节日举
办相应活动，开展过免费为
市民鉴定民间藏品和咨询
的服务。⑧1

本报记者 王 冕

城区建设东路一小区业主用电找物业充钱，但物业下班后缴不了费——

遇到晚上停电，要等物业第二天上班

近日，城区建设东
路巴黎大道小区业主拨
打本报热线反映，该小
区业主需要往在物业办
的电卡上先充钱再用
电，但由于小区物业下
班以后就缴不了费，造
成一些业主家里晚上停
电也没有办法及时恢复
用电，为此小区业主都
十分烦恼。这种现象也
不止这一个小区业主向
热线反映过，市民们对
此很是无奈。

1月 11日，反映人接受记
者采访时说，自己所在小区业
主用电都是先向物业预付一
些钱提前买电，物业随后让电
工把电卡插到电表箱里激活
才能用电。业主买的电量用
完，家中会自动断电，这时就
需要赶紧去找物业缴费再买
些电。

“可是我们自己也不清楚
家里到底用了多少电，不然肯
定会在用完以前赶紧再买些

电。电表箱都是关着的，我们
看不到里面的情况，问物业工
作人员，工作人员也不清楚用
电量。”反映人说，“而且缴电
费只能找那一个工作人员，那
人要是没在物业办公室，我们
去找别的工作人员缴费也不
行。”所以当业主晚上家中突
然停电且物业已经下班，业主
也找不到专管缴费买电的工
作人员，想恢复供电也只能等
到第二天物业上班才行。

“这太不方便，不仅我们一
家住户遇到过这种情况，其他
业主也在埋怨这些问题。另
外，小区物业收的电费一度是6
毛1分钱，也比我们知道的别的
小区要贵。”反映人对记者说，
这样反而不如业主直接向供电
公司买电，现在从网上缴水电
费十分方便，用手机微信都可
以缴费。而且通过网络还能看
自己账户的用电情况，完全不
会像自己小区这样被动。

物业下班无法充钱 晚上停电只能黑一夜

城区滨河路锦江公寓小
区高层楼业主也反映过这一
问 题 ，该 小 区 业 主 也 需 向 物
业买电，电表箱也锁着、业主
无 法 查 看 用 电 情 况 ，缴 费 也
得 找 那 一 个 固 定 的 工 作 人
员。

这 位 业 主 说 ，像 去 年 夏

天 有 天 晚 上 ，自 己 家 中 的 电
用完了，此时物业早就下班，
也没个值班的工作人员能帮
忙解决问题。“家里什么电器
都 用 不 了 ，没 办 法 我 直 接 去
宾馆住了一晚上！我后来去
找 物 业 ，他 们 说 得 我 们 业 主
自 己 关 注 用 电 量 ，估 计 快 用

完时赶紧来缴费。我们平常
怎 么 有 空 去 研 究 这 些 ，更 何
况 电 表 箱 我 们 也 看 不 了 啊 。
买 物 业 的 电 用 ，一 点 都 不 方
便 ！”她 认 为 ，物 业 既 然 决 定
自 己 向 业 主 收 电 费 ，就 应 做
好 服 务 ，最 起 码 晚 上 得 有 人
值班吧。

其他小区也有类似情况 一业主无奈住酒店

随 后 记 者 就 市 民 们 的 疑
问采访了国网南阳供电公司
相关工作人员。工作人员告
诉 记 者 ，这 类 从 物 业 充 电 卡
用 电 的 小 区 ，是 因 为 在 建 成
后相关设施未移交供电公司
管 理 ，而 是 小 区 自 己 管 理 用
电设施。小区整体用一个总
表 申 请 用 电 ，因 此 供 电 公 司
也 是 抄 总 表 ，以 合 表 电 价 向
其 收 费 ，小 区 物 业 在 合 表 电

价的基础上再自行增加一部
分。这些行为相关规定都没
有 禁 止 ，小 区 可 以 自 行 选 择
是 否 纳 入 供 电 公 司 管 理 ，而
物 业 加 价 多 少 ，也 不 在 供 电
公司管理范围。

工 作 人 员 说 ，如 果 小 区
业主希望加入供电公司的管
理 系 统 ，还 需 与 小 区 物 业 协
商 好 ，以 小 区 为 单 位 提 出 申
请 。 要 纳 入 供 电 公 司 管 理 ，

就需要改造小区内的相关设
施 ，还 要 将 原 来 的 电 表 改 为
供电公司的智能表。相关供
电 设 施 改 造 通 过 验 收 后 ，才
能由供电公司接收管理。供
电公司可以在网络上随时查
询 用 电 信 息 ，也 是 因 为 使 用
了 智 能 电 表 ，一 些 自 行 管 理
的 小 区 的 电 表 较 落 后 ，肯 定
也不能满足业主需求。⑧1

本报记者 王 冕

业主想纳入供电部门管理 需以小区为单位提出申请

幼儿园老师用吹风机给孩子吹尿
湿的裤子

孩子肚皮被烫伤

近日，市民李女士拨
打本报热线反映，她家孩
子在幼儿园时尿裤子了，
老师没让孩子把裤子脱
掉，直接拿吹风机帮孩子
把裤子吹干，结果吹风机
吹出来的热风把孩子皮肤

都烫伤了，老师也没通知
家长，现在孩子的肚子上
留下了一条疤痕。她希望
幼儿园工作能更细致负责
些，也希望借此事提醒大
家用吹风机时一定要小
心。
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哪里管鉴定古董？
文物局：一般不负责民间藏品鉴定

市民某先生：我一个
亲戚最近托我打听个事，
他前几年在市场上买回来
一个铜制的旱烟杆儿，上
面还有银制的坠子。据说

是个古董，但买的时候也
不清楚年代，现在他想在
城区找个鉴定的机构帮忙
看看，不知道该找哪个单
位？

（网络图片）


