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南阳南阳��要闻要闻

群众办事 一次办妥

随着行政审批服务改革快
速推进，不用多头跑、来回跑，
企业的怨声少了；结果立等可
取，群众的笑容多了……

某房地产开发公司总经理
赵某告诉记者，之前办理一个
不动产登记证，需要在房管局、
不动产中心、地税局跑很多来
回，麻烦得很，现在南阳市行政
审批服务中心一窗受理、一站
式办结，方便快捷。某公司职
员到市行政审批服务中心公安
综合窗口申报消防验收事项，
窗口工作人员按照项目申报资
料告知单详细对照时发现缺少

法人身份证复印件，遂按照“容
缺受理”规定受理了他的申报，
告诉他事后可通过微信拍照补
报过来，避免了他来回跑腿。

刚在商事登记窗口领取新
营业执照的王女士欣喜地说：

“以前办理变更登记，自己不熟
悉流程，需要提交的材料又复
杂，要很长时间才能办好。现
在企业的各类变更登记都可以
通过网上申请、办理，整个过程
10分钟不到，效率太高了！”

如今，只要你材料齐全，办
什么事都不用找关系求人。在
大厅既有专人引导、代办服务，
又配备有总窗口多功能输入
仪、综合评价机、叫号机、等候
区显示屏、自助机等设备配置，
邮政速递全楼层覆盖，财政局
和地税局服务网点入驻到位，
办理机动车业务所需的自助拍
照查询设备投入使用，群众办
事便捷性大幅提升，纷纷点赞
叫好。②2

反响 消骂声应呼声，企业怨声少了，群众点赞叫好

优化流程“简化办”，改进作风“马上办”，平台受理“网上办”，我市着力打
造政务服务品牌——

只进一扇门 一次就办妥
□本报记者 杨天骄 通讯员 张 宁

我市作为全省“一次办妥”试点市，自今年2月底吹响“一次办妥”政务服务品牌号角后，
短短4个月时间，这场刀刃向内、面向政府自身的自我革命，从一句口号到落地生根，从以
前一趟趟跑到现在一次就办好，“群众和企业到政府办事一次办妥”的话题持续“走红”。目
前，用“数据跑路”的加法做政府权力的减法，用政务服务的乘法换取群众办事的除法，一套

“加减乘除”组合实拳，不但使部门协同性不断提高，企业和群众获得感显著增强，而且受到
了上级肯定，赢得了社会广泛赞誉。

今年 2月底，以全市“干部
作风整顿年”活动动员会为起
点，我市吹响了“一次办妥”政
务服务品牌的号角。

“走出去”，不再是空泛地
走过场。4月以来，相关部门先
后到杭州、嘉兴等地考察学习，
调研外地电子政务项目建设模
式、政务服务先进理念，结合我
市发展现状，确立全市政务服
务建设项目“统一谋划，急用先

建，打好基础，稳步推进”的建
设原则，确保高起点开局起步。

“请进门”，不再是理论上
的说教。我市成立以常务副市
长景劲松任组长的电子政务服
务平台建设领导小组，由市政
府秘书长兼任办公室主任，下
设综合协调组、技术支撑组、督
察组、宣传组等4个工作组。组
织架构明晰后，开门纳谏，不同
层面的专题座谈会、实体大厅

“跟办”、发放征求意见表……
集思广益，把脉问诊，力求找到
增长点、突破点、结合点。

“坐下来”，认真研究“一次
办妥”的定位、空间上的拓展、
模式上的创新。相继出台了
《南阳市2018年“互联网+政务
运行”工作方案》《政务服务“一
次办妥”实施方案（试行）》，同
时制定了南阳市 2018年“一次
办妥”建设作战图。

决策 “走出去”取经，“请进门”倾听，“坐下来”对标

一个政务改革理念，6个指
导性意见，5项制度，构建起“一
次办妥”的“钢架结构”。

我市通过减事项、减层级、减
材料、减环节、减时限，优化流程

“简化办”，改进作风“马上办”，平
台受理“网上办”，努力做到“只进
一扇门、一次就办妥”。

目前，我市已公布三批全
市“一次办妥”事项清单，比省
定时间提前 1个月。群众和企

业到政府网上依申请办理事项
总数市本级为 600项，已公布

“一次办妥”事项为571项，实现
比例为95.2%，事项入驻政务实
体大厅比例达73.3%。

聚焦4个重点领域，寻求突
破。投资项目审批领域，项目
预审实行“231”机制，项目推进
实行“6628”并联审批机制，将
立项到开工时间控制在 100个
工作日以内；商事登记领域，70

个事项“一次办妥”全覆盖，精
简环节 210个；不动产登记领
域，将原来国土、房管、地税、财
政局四部门办事窗口“合四为
一”；公民个人事项领域，其中
市公安交警推动84个清单事项

“一次办妥”，63项即时办理。
市人社局 38个清单事项，初步
完成了“五险合一”架构。群众
和企业办事可采用支付宝、微
信扫码、网银等多种方式。

发动 流程“简化办”，作风“马上办”，平台“网上办”

随着“一次办妥”的强力铺
开，我市不断探索创新，并常态
跟踪，致使亮点不断，群众参与
氛围愈发浓厚。

市公安交警在全省率先开
发应用机动车、驾驶证电子化
系统，全市率先实行电子移动
支付，避免群众“往返跑”；不动
产登记领域将原60个工作日交
易时限压缩到现在 20个工作
日，二手房交易在材料齐全情
况下可实现1小时办结；商事登

记领域试运行以来，企业网上
办理量居全省第一。

为充分发挥群众和新闻舆
论监督作用，我市设立了意见
箱，开通监督电话；市平台办实
行“事初、事中、事尾”三提醒，
掌握进度；市政府办督查室重
点关注、跟踪问效。我市相继
在南阳日报、南阳晚报和市政
府门户网站、政务服务网开设
专栏，树立好典型、打造新亮
点，同时曝光落后单位，给予通

报批评。从而激发全民参与热
情，积极参与效果评价、网上政
务服务平台应用，形成全社会
共育共建共享办事创业和营商
环境的浓厚氛围。

目前，市信息中心在全省
率先完成了第一轮6076条政务
信息资源目录编制工作，为全
市数据共享打下了基础。建设
了市县共用的业务系统共享交
换平台，为省建和市建业务系
统数据共享打通了对接通道。

硕果 推陈出新亮点多，凝聚合力问效广，积极参与氛围浓

本 报 讯（ 记 者 赵
洋 文/图）昨日，为纪念
经典豫剧《朝阳沟》创演
60周年，南阳文化艺术学
校复排《朝阳沟》,弘扬传
统文化。市委常委、宣传
部长张富治观看演出。

本次复排《朝阳沟》，
共有艺校 30余名师生参
与排练，演员全为该校在
校学生。演出过程中唱

词生动，节奏明快，获得
观众阵阵喝彩。观众与
演员一起重温了知识青
年在上山下乡过程中遇
到的苦辣酸甜，再次见证
了知识青年银环在基层
党组织和群众的帮助下，
培养出了对土地的浓浓
深情，认识到知识青年也
能在农村这一广阔天地
贡献自己的力量。②2

重温经典剧目
弘扬传统文化

本报讯（记者高 雪）
日前，市第十七小学 60
名小学生参加市科技馆
2018暑期小小志愿者培
训活动，拉开了暑期期间
市科技馆开展科普支援
服务等活动的序幕，进一
步探索、推进馆校结合等
未成年人科学普及新模
式。

据悉，本次市科技馆

在市区学校公开招募小小
志愿者，主要在儿童乐园
展厅为观众提供展品知识
讲解、引导参观等服务，服
务期限为 1年，全年服务
时间不少于30小时，每次
服务时间2到3小时，培养
孩子讲科学、爱科学、学科
学、用科学的意识，同时弘
扬奉献、友爱、互助、进步
的志愿服务精神。②2

首批小小志愿者
科技馆培训上岗

本报讯（记者杨天骄）
目前我市临床用血需求增
长迅速，夏、冬两季临床用
血存在缺口，为切实保障
临床用血，记者日前从市
公民无偿献血委员会获
悉，自本月起至9月，在市
直各单位、企业及大中专
院校中广泛开展无偿献血
活动，9月底由市公民无
偿献血委员会通报各单位
献血情况。

在此期间，相关单位
献血人员可与市献血办约
定时间范围，到中心城区
献血屋、献血车参与无偿

献血活动，也可由市中心
血站到该单位进行现场采
血服务。无偿献血工作纳
入精神文明建设总体规
划，作为创建文明城市、文
明单位的重要内容和评
价指标。公民献血后，发
给无偿献血证书，有关单
位可以给予适当补贴。

自《献血法》颁布实施
20年来，我市无偿献血工
作取得了长足发展，已先
后六次获得“全国无偿献
血先进城市”荣誉称号，临
床用血 100%来自自愿无
偿献血。②2

我市广泛开展无偿献血活动

为了他人健康
请您踊跃献血

艺校学生演出现场


