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抢铺138℃沥青，抢修污水管道，维修市区道路——

烈日下，市政工人挥汗如雨
□本报记者 李 玉 通讯员 王红旗/文 张 玲/图

在我们身边活跃着这样一个群体，他们不言苦累，知难而上、迎难而进，不论是白天还
是黑夜，只要有需要，他们都会穿梭于各个施工场地，忙碌于各条道路的修建中。

在滨河路三里河入口处，因
为前几天的一场暴雨，河床被冲
垮。一段直径为 1.8米，长 24米
的污水管道被悬空。为保证市
民的日常生活不受影响，市住建
委高度重视，迅速组织市政公司
人员展开技术攻关。在特高压
电线杆边坡不稳、地质条件差的
情况下，如何保证施工时污水管
道不下沉、不开裂，管道节口无
损伤，经研究决定：先加固河堤，
再在排污管道两侧搭设“U”型格
宾石笼，将污水管道控制在原位
防止变形，然后用吊臂 60米，
300吨的吊车抛砂砾石和片石，
对4米深的“U”型格宾石笼进行
回填，加固污水管道。

险情就是命令，市政公司工
作人员从7月31日开始，克服施
工条件差，施工难度大，连夜抢
修。无论是夜间施工、还是冒雨
施工，整个过程中都没有影响到
来往车辆和行人，经过 100个小
时的日夜作战，污水管道始终处
于安全运营的状态。

污水管道抢修忙
随后记者又来到长江路

上，看到主车道施工进展顺
利，工程已经进入尾声。长
江路主干道明显加宽，快车
道宽 38米。大修改造后变
为双向六车道，大大提升了
市民出行环境。

市住建委将民生事实落
到实处，城区多条市政道路
养 护、维 修 正 在 有 序 进 行
中。烈日下市政工人们奋战
在一线，北京路、光武路、信
臣路、麒麟路、文化路党校附
近等多条道路上，都有市政
总公司二分公司工人们的影
子。他们的工作战场是城区
各条老旧道路，每天的工作
是进行道路提升和维修。工
人师傅们分工协作，几个人
搭班，使用小型工具，抓紧时
间修补路面、摊铺沥青。为
确保施工不影响行人和来往
车辆，部分路段展开小作业
面迅速施工，完成一段再展
开下一段。

大功告成心里甜
在工业北路至光武路桥左

岸，光武路桥梅溪河上游，工人
师傅们正挥汗如雨，在这段长约
480米的路面上忙着摊铺沥
青。在施工现场，两辆大卡车轮
番上阵，缓慢地把沥青卸载摊铺
在路面上，工人师傅们拿着铁
锹，再摊铺到路面的各个角落，
紧接着压路机在摊好的沥青路
面上来回碾压。整个施工现场
呈现出一派繁忙的景象。

西区内河指挥部的技术人
员一直在现场做技术指导。一
位负责人告诉记者，夏天是铺
沥青的最佳时期，天越热，摊铺
沥青效果越好，会更密实。卸
到路面的沥青温度有 138摄
氏度，“只要一个颗粒，皮都能
被烧伤”，所以现场的师傅们都
穿着长衣长裤。记者刚一靠近
摊铺好的沥青路面，一股热浪
就迎面扑来，感觉脸都被烧得
发烫。趁着大卡车去拉料的间
隙，工人师傅们赶紧在大树下
喝口水休息一会儿。③1
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多一点了解多一点了解，，多一多一份理份理解解，，多一些和谐多一些和谐

物业管理物业管理，，您应该知道的那些事儿您应该知道的那些事儿

规范物业管理 维护各方合法权益 促进社会和谐
——南阳市房产管理中心负责人就宣传贯彻新修订《河南省物业管理条例》答记者问(一)

编者按：

《河南省物业管理条例》已
经河南省第十二届人民代表大
会常务委员会第三十一次会议
于2017年9月29日审议通过，自
2018年1月1日起施行。《条例》
颁布以来，社会各界广泛关注，对
《条例》在规范物业管理活动、维
护各方合法权益、营造良好生活
和工作环境、促进社会和谐稳定
方面期望很高，渴望了解《条例》
有哪些新规定，能够解决哪些突
出问题，将怎样宣传贯彻。记者
带着这些疑问，对南阳市房产管
理中心负责人进行了采访，现将
采访内容分期刊登。

记者：创新是新《条例》的一
个突出特点，请你详细介绍一下
创新在《条例》中的具体体现。

答：新《条例》贯彻了新时代
中国特色社会主义思想，如坚持
以人民为中心、坚持新发展理念
等重要思想在《条例》中都得到
了很好的体现。这里只列举三
个方面的突破、超越和创新：

首先，从行政监管体制上，
破解了执法进小区的“最后一公
里”问题。长期以来，业主对物
业管理中发生的问题不知道向
谁投诉，物业服务企业遇到物业
管理中的难题不知向谁报告，社
会上大多数人一提起物业管理
就认为是房管部门的事，而很多
问题都超越了房管部门的职
责。一来而去，大家不仅对房管
部门不满意，也影响了党和政府

的形象。为此，新《条例》明确规
定县级以上人民政府房管部门
负责本行政区域内物业管理活
动的监督管理工作，县级以上人
民政府其他有关行政部门按照
各自职责，负责物业管理活动相
关的监督管理工作。不仅如此，
新《条例》第七十三条还专门规
定了下列十个部门在物业管理
区域内的职责：

(一)住房城乡建设行政主管
部门负责建设工程竣工验收备
案，监督建设单位履行建筑工程
质量保修责任，监督检查房屋装
饰装修活动；

(二)规划行政主管部门负责
物业管理用房、老旧小区加装电梯
等规划，负责对违法建筑的认定；

(三)城市管理执法部门负责
查处违法建筑、毁坏绿地等行为；

(四)工商行政管理部门负责
监督检查无照经营活动;

(五)价格行政主管部门负责监
督检查价格公示、违规收费活动；

(六)公安机关负责监督检查治
安、消防、技防、保安服务等活动；

(七)质监行政主管部门负责
电梯等特种设备安全和计量监管;

(八)财政、审计行政主管部
门负责对物业管理行政主管部
门专项维修资金使用和管理情
况的监督检查；

(九)环保行政主管部门负责
监督检查污染环境行为；

(十)人防行政主管部门负责
对人防工程维护管理的监督检查。

新《条例》对有关行政主管

部门在物业管理区域内的职责
规定，并未到此为止。第七十
五条还专门规定上述部门“应
当建立违法行为投诉登记制
度，并在物业管理区域内显著
位置公布联系单位、举报电话，
依法处理物业管理区域内的违
法行为”。

随着执法进小区“最后一
公里”问题的解决，业主投诉无
人受理、物业服务企业报告违
法行为无人“接招”的现象将会
从制度上得到解决，物业管理
区域内的违法违规问题必将得
到有效遏制。

其次，从保障业主知情权
上，破解了业主缺位情况下选
聘物业服务企业实施前期物业
管理的尴尬状况。从房屋出售
到业主入住需要很长一段时
间，由业主大会直接选聘物业
服务企业实施前期物业管理并
不现实。因此，由建设单位在
办理商品房预售许可或者现房
销售备案前，依法选聘物业服
务企业，实施前期物业管理，这
也是唯一的抉择（建设单位此
时为唯一一个业主）。由于前
期物业管理阶段对物业服务企
业的选聘是在业主缺位的情况
下完成的，因此，业主往往以自
己没有与物业公司签订合同为
由，不履行交纳物业服务费用
等义务，从而给物业服务企业
的正常经营带来很多困难，业
主与物业服务企业之间的矛盾
和纠纷时常发生。为破解这一

困局，《条例》着重从三个方面保
障业主的知情权：一是规定建设
单位与物业买受人签订的商品
房买卖合同，应当包含前期物业
服务合同约定的内容；二是规定
把临时管理规约和前期物业服
务合同作为商品房买卖合同的
附件；三是规定建设单位应当将
前期物业服务企业名称、物业服
务内容、物业服务收费标准和物
业服务合同期限等内容纳入商
品房销售信息，并进行公示。其
中，将前期物业服务企业名称等
内容纳入商品房销售信息并进行
公示，就是要求把这些内容注记
在商品房预售许可证或者现房销
售备案证上。我中心及各县房管
部门应尽快落实。随着这些措施
的落实，因不知情而引发的矛盾
和纠纷必将会相应减少。

再者，从制度建设上，破解
了专项维修资金使用难的课
题。长期以来，很多小区使用专
项维修资金都被“应当经专有部
分占建筑物总面积三分之二以
上的业主且占总人数三分之二
以上的业主同意”这一门槛所阻
挡，专项维修资金“使用难”的问
题，急坏了业主，困扰着管理部
门。新《条例》顺应业主的愿望，
站在谋业主之利、解业主之忧的
高度，创设了应急维修制度，将

电梯、消防等共用设施设备故障
损坏无法正常使用，屋面、外墙
渗漏、楼体外墙墙面有脱落危
险，专用排水设施因坍塌、堵塞、
爆裂等造成功能障碍，公共护栏
（围）破损严重和其他紧急情况
等六种情形，纳入了应急维修的
情况。规定出现上述情况时，物
业服务企业应当立即组织应急
维修，房管部门接到申请后，应
当即时核准并拨付专项维修资
金。应急维修费用只需向业主
进行公示，不需要“两个三分之
二”以上的业主同意。不仅如
此，新《条例》还规定，专项维修
资金的使用，经业主大会依法决
定，可以根据维修范围以单元
(栋)为单位进行表决，也可以采
取异议表决，即持不同意见的业
主专有部分占建筑物总面积三
分之一以下且占总人数三分之
一以下的，视为表决通过。这就
从法律制度层面上破解了专项
维修资金“使用难”的问题。当
然，任何事物都有两面性，《条
例》规定的六种应急维修的情形
虽然方便了维修资金的使用，但
也存在发生应急维修资金滥用
的风险，因此，应急维修的六种
情形如何认定，尚需要市、县房
管部门结合实际，尽快调研出台
配套性文件。累累累4 （本报记者）
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