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多一点了解多一点了解，，多一多一份理份理解解，，多一些和谐多一些和谐

物业管理物业管理，，您应该知道的那些事儿您应该知道的那些事儿

规范物业管理 维护各方合法权益 促进社会和谐
——南阳市房产管理中心负责人就宣传贯彻新修订《河南省物业管理条例》答记者问(四)

记者：小区内养犬现象较
普遍，一些业主占用走道等公共
场所养犬，放任犬只便溺及犬
吠，因管理不善而导致咬伤业主
的事情也经常发生，业主对此反
应强烈，希望有关部门能够加强
对小区的犬只管理工作。请你
谈谈《条例》对此有哪些规定？

答：养犬问题比较复杂。
你提到的占用走道等公共场所
养犬的问题属于侵占或者擅自
改变用途的行为，国务院《物业
管理条例》已经有法律责任的规
定，新《条例》又作了重申，规定
由县级以上人民政府房管部门
或者其他依法行使监督管理权
的部门，责令限期改正，恢复原
状，并对个人处一千元以上一万
元以下罚款，对单位处五万元以
上二十万元以下罚款。

关于放任犬只便溺的问题，
鉴于《河南省<城市市容和环境
卫生管理条例>实施办法》已经
作出对“牲畜或者宠物的携带者
对牲畜或者宠物的粪便不及时
清除的，将由城市人民政府市容
环境卫生行政主管部门责令其
纠正违法行为，清除污物、污渍
或者采取其他补救措施，给予警
告，处以十元以上、五十元以下
罚款”之规定，故新《条例》并未
规定相应的法律责任。

犬吠扰民的问题，《社会治
安管理处罚法》规定“违反关于
社会生活噪声污染防治的法律
规定，制造噪声干扰他人正常生
活的，处警告；警告后不改正的，

处二百元以上五百元以下罚
款。饲养动物，干扰他人正常生
活的，处警告；警告后不改正的，
或者放任动物恐吓他人的，处二
百元以上五百元以下罚款”，故
新《条例》对此也未作出规定。

对于犬只伤害他人的行为，
新《条例》只规定“养犬人应当依
法承担相应的法律责任”；相应
的法律责任应当包括社会治安
处罚、侵权赔偿等法律责任。

新《条例》主要对两个方面
的问题进行了规范：一是禁止在
物业管理区域内饲养烈性犬和
大型犬，违者由公安机关或者具
有城市管理行政执法权的部门
没收犬只，并处五千元以上一万
元以下罚款。何谓饲养烈性犬
和大型犬？新《条例》授权省公
安机关会同省畜牧部门、省城市
管理部门确定具体品种和体高
体重标准，并自本条例实施之日
起一年内向社会公布。二是要
求业主、物业使用人在物业管理
区域内饲养烈性犬和大型犬以
外其他犬只，应当遵守有关法
律、法规和业主公约或者管理规
约。携犬出户的，应当束犬链牵
引。违者由具有城市管理行政
执法权的部门责令改正；拒不改
正的，处五百元以上一千元以下
罚款；情节恶劣或者造成严重后
果的，没收犬只。

记者：新《条例》列举了物业
管理区域内的十八种禁止行为，
针对性很强，作为业主或者物业
服务企业，遇到这些问题应当如

何处理？
答：新《条例》第五十六条

专门列举出了物业管理区域内
的以下十八种禁止行为：

（一）损坏房屋承重结构、
主体结构；（二）侵占、损坏共用
部位、共用设施设备；（三）擅自
占用、挖掘物业管理区域内的
道路、场地；（四）违法搭建建筑
物、构筑物、障碍物，破坏或者
擅自改变房屋外观；（五）违反
安全管理规定存放易燃、易爆、
剧毒、腐蚀性、放射性等危险物
品；（六）擅自架设电线、电缆；
（七）高空抛物、随意弃置垃圾、
排放污水；（八）在公共走道、楼
梯间、门厅内存放电动自行车或
者为其充电；（九）排放有毒、有
害等污染环境的物质，露天烧
烤、露天焚烧杂物；（十）制造超
过规定标准的噪音或者影响邻
居采光通风；（十一）侵占绿地、
毁坏绿化植物和绿化设施；（十
二）占用、堵塞、封闭消防通道、
消防登高面，损坏消防设施及器
材；（十三）在建筑物、构筑物上
乱涂写、乱刻画、乱张贴，楼道、
门厅、电缆井内堆放杂物；（十
四）擅自改变房屋用途，将住宅
变为非住宅，从事餐饮、生产加
工、歌舞娱乐等经营活动；（十
五）使用地锁、石墩、栅栏等障
碍物占用公共道路、公共停车
泊位，违反规定停放车辆；（十
六）违反规定饲养动物，干扰他
人正常生活；（十七）利用房屋
从事危害公共安全、公共利益

和侵害他人正当权益的活动；
（十八）法律、法规和业主公约或
者管理规约禁止的其他行为。

对于违反上述规定的行
为，新《条例》规定：“物业服务
企业、业主委员会应当予以劝
阻、制止。业主、物业使用人有
权投诉、举报，物业服务企业、
业主委员会应当及时处理。劝
阻、制止无效的，应当及时报告
有关行政主管部门，有关行政
主管部门应当依法处理。”

这里所说的有关行政主管
部门，既包括房管部门，也包括
新《条例》第七十三条列举的住
房城乡建设、规划、城市管理执
法、工商、价格行、公安、质监、
财政、审计、环保、人防等行政
主管部门，而且还不仅仅局限
于上述列举的部门。

在这里需要说明的是，业
主、物业服务企业、有关政府部
门以及社会各界，必须树立法
治思维，遇到物业管理中的各
种问题时，不能随意拿“谁主
管、谁负责”、“管行业必须管安
全”、“管业务必须管稳定”等的
大帽子乱点执法“鸳鸯谱”，而
必须把这些帽子限定在“各自
职责范围内”，不要忘记依法行
政原则和“法无授权禁止为、法
定职责必须为”的要求。新《条

例》第七十六条明确规定“违反
本条例规定，法律、行政法规已
有法律责任规定的，从其规定”
则是对这个问题的最好注释。

新《条例》第九十条规定，
对房管部门、街道办事处、乡镇
人民政府工作人员未按照本条
例规定履行监督检查职责，未
按照本条例规定召集或者参加
物业管理联席会议，未按照本
条例规定筹备组织召开业主大
会会议，发现违法行为或者接
到投诉、举报后不及时处理，截
留、挪用、侵占或者未按时审核
拨付专项维修资金和其他玩忽
职守、徇私舞弊、滥用职权的行
为规定要依法给予行政处分；
构成犯罪的，依法追究刑事责
任。欢迎社会各界对我们房管
部门进行监督。

新《条例》第八十九条对县
级以上人民政府发展改革、公
安、财政、环保、城乡规划、城乡
建设、城市管理、工商、人防、质
监等有关行政主管部门工作人
员未按照本条例规定履行监督
检查、审核查验职责，发现违法
行为或者接到投诉、举报后不
及时处理和其他玩忽职守、徇
私舞弊、滥用职权的行为，规定
要依法给予行政处分。累累累4

（本报记者）

近日，浙江桐乡市公安局
发布的一则案情通报在网上
火了，和平时常见“简明扼要”
的通报不同，这则“没有嬉笑，
只余怒骂”的通报让网友觉得
很“解气”。

8月 3日晚在桐乡市某烧
烤店附近，一名六十余岁环卫
工因指责某些人乱扔垃圾，遭
到一名男子殴打，警方对该男
子给予 15天行政拘留并处罚
款 500元。这则通报的特别
之处在于，开门见山是一段痛
贬打人者的话：“任何人欺凌
弱势群体，欺凌一位六十多岁
的老人都该被社会唾弃……”
如此“怒斥”完了才言归正传，
接着通报案情内容，而且教训
人的话比案情内容还多。

这则打破常规的通报，引
来网友狂赞。警方的通报义
正词严，让人解气是因为扶正
祛恶，为环卫工撑腰，弘扬了
正气，也说出了群众的心里
话。这则通报一改平常的公
文模样，显得有血有肉，很接
地气，体现了警方的侠肝义
胆，可谓大义凛然，掷地有声。

无独有偶，不久前，两个
骗子流窜深山专骗独居老人，
连 85岁五保户都不放过，落
网后被恩施民警痛斥：“你连
老人的活命钱都骗，他们吃什

么喝什么？做人要讲良知！”
这条审讯视频也获得了网友
的点赞。

警方在执法过程中应该
用语文明，不带个人情绪，但
这两起“警察怒斥”受到一边
倒的好评，皆因体现出了警察
强烈的爱民之情。越是如此
爱恨分明，越说明心中有杆
秤，把群众利益放在第一位，
这种“骂”实是发乎情动于心，
立场坚定斗志强。正如浙江
桐乡警方在通报中所说的那
样：我们要告诉你公安有法律
责任，同时有社会责任和道义

责任需要担当。怒斥就是彰
显了这种担当，对作恶者晓以
利害，指明做人的底线不可逾
越，这是超越个人感情之上的
责任担当，爱憎分明的背后是
善恶分明。

警察也是人，但他们又不
是一般的人。他们身上有着
保佑一方平安的如山责任，承
担着维护社会公平、惩恶扬善
的本能使命。面对坏人坏事，
就得有一股不信邪的精神，怒
斥邪恶正是这种本能的真情
流露，不仅无损民警的形象，
反让人肃然起敬。①4

警察怒斥欺凌者是在弘扬正气

近日，深圳大学城图书
馆禁止 14岁以下儿童入馆
引发热议。图书馆解释称，
该馆未配置少儿读物，且由
于少儿入馆跑动喧闹，相关
投诉意见急剧增加，故出台
上述规定。

图书馆发出禁孩令，这
不是孤例。2015年，厦门一
家图书馆要求12岁以下读者
进入阅览区需家长陪同，如
因家长未尽到监护责任违反
相关规定，图书馆有权劝离。

不少人认为这是不尊重
儿童权利的表现，将管理不
善的责任推给孩子。但是，
图书馆毕竟不同于休闲娱乐
场所，其主要功能是提供阅
读的良好环境，需要安静。
因此，对于谢绝低龄儿童入
馆的情况，更应理性看待。

无论大人或儿童，来到
图书馆，其目的应该是阅读，
与阅读无关的事，就不适合，
也不应当出现。一些专业性

较强，针对固定读者的图书
馆，并没有适合儿童阅读的
书籍，限定有需要的人群进
入，保障科研环境，是完全可
以理解的。但是，一些面对
普通市民开放的综合性图书
馆，应该更为宽容和开放，一
刀切地以年龄为限发出“禁
孩令”，是不妥当的，应该改
变固有思路，提升管理水平，
更好地平衡各方需求。

身为孩子的监护人，父
母应该更加重视在公共场合
对孩子的管教和引导，不能
一句“管不了”就放任自流，更
不能把所有地方都当成私家
游乐场。尊重了公共规则，
才能更好地享受公共权益。

爱玩爱闹是儿童的天
性，静耳静心是阅读的诉求，
公共图书馆应该开放平等地
欢迎每一位阅读者。创造一
个开放友好、兼容平衡的读
书之地，是公共图书馆的使
命和课题。①4

理性看待图书馆禁孩令

街谈巷议J
□屈 旌


