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好习惯：早上班晚下班；好行为：给患者端饭送茶擦身；好榜样：不休节假日，舍小家
为大家。方城县杨集乡卫生院赵翠翠——

因为有爱 热情不衰减奉献不歇息
□本报记者 石 琼 中国医药导报记者 王 伟 通讯员 武向东 文/图

俗话说干啥烦啥。像配药、
输液、观察患者反应这样的护理
工作，繁忙又烦琐，日复一日的重
复，简单而枯燥，干上几年可能很
多人都会生厌。但机会总会垂青
那些把简单的事情认真做，把重
复的事情用心做的人。有这么一
个姑娘，一线护理病人 11年，至

今工作热情丝毫没有衰减。虽然
她已调到行政岗位，但几乎每天，
人们仍能看到她早早地来到医
院，忙着为病人扎针输液的身
影。“叔，你来啦。”“姨，身体好点
没？”灿烂的笑脸上写满真诚和善
良，娴熟而利索的扎针动作彰显
着对护理工作的挚爱。

她用深深的爱恋浇灌着事业
的花朵；她把病人当亲人般照顾；
她舍小家为大家，勤勤恳恳，乐于
奉献，赢得了医院领导、同事、患
者一致好评，先后多次被评为县
优秀护士和先进工作者。

她，就是方城县杨集乡卫生
院的赵翠翠。

2007年 ，赵 翠 翠 毕 业 了 。
和大多数年轻人一样，她也梦
想着自己能来到县城大医院工
作，条件好、平台大、机会多、待
遇优。可天不遂人愿。最终，
翠翠来到距县城十多里路程的
杨集乡卫生院上了班。

当 时 ，卫 生 院 只 有 一 名 护
士，加上她才两人。所以尽管
自己并不怎么喜欢护理专业，
来乡里工作心里也憋屈，但责
任心很强的她决不因此而置病

人于不顾。她积极配合医生，
按照医嘱精心护理着病人。一
天，两天，十多天过去了，看着
一个个病人痛苦而来，高兴而
去。慢慢地，她有了成就感。

找 到 了 自 身 价 值 所 在 ，翠
翠也因此快乐起来。之后，不
知 不 觉 中 ，她 爱 上 了 护 理 工
作。每当病人痊愈出院，她甚
至 感 到 做 护 理 的 自 己 也 很 伟
大。为了这份对工作的热爱，
一个月后，翠翠干脆吃住在医

院。从此，没了上下班的概念，
没了节假日的区别，没了白天
黑夜之分，只要有病人，她就上
岗。

卫 生 院 的 病 人 农 民 居 多 ，
打交道时间久了，翠翠喜欢上
了他们淳朴、厚道、懂得感恩的
品质。后来，虽然有了两次去
县城医院工作的机会，翠翠却
毫不犹豫地选择了放弃。她坚
定了信念：“我要留下来，为杨
集人服务。”

因为热爱 她选择了留下

“叔——，姨——”
方城县杨集乡卫生院
医 护 人 员 对 年 龄 不
同 、性 别 不 同 的 患 者
选 用 恰 如 其 分 的 称
呼 ，因 亲 切 而 拉 近 了
医患距离。但要真正
实 现 医 患 融 洽 ，仅 凭
几句“甜言蜜语”是不
够的。赵翠翠的做法
是 把 患 者 当 亲 人 ，以
心换心。

住院患者中，总是
有 一 些 年 龄 大 、行 动
不便但又没家人陪护
的人。或许是孩子们
外 出 打 工 ，或 许 是 家
人有重要事儿腾不开
身……他们的出现引
起 了 赵 翠 翠 的 注 意 。
同 情 之 余 ，她 能 做 的
是 送 上 帮 助 和 关 爱 。
于 是 ，她 总 是 忙 里 偷
闲 ，帮 他 们 买 饭 、打
水、端茶，扶她们上厕
所 …… 态 度 和 蔼 ，语
调轻慢，动作温柔，就
像 照 顾 自 己 的 亲 人 。
有 一 天 ，一 名 拾 荒 老
人 前 来 输 液 ，形 影 孤
单 、憔 悴 落 寞 。 赵 翠
翠自掏腰包给她买饭
吃，用温暖赶走凄凉。

擦 屎 倒 尿 人 人 都
嫌脏。但在杨集乡卫
生 院 ，赵 翠 翠 不 嫌 脏
和 累 ，把 病 人 当 亲 人

孝 敬 的 故 事 传 为 美
谈。

那 是 今 年 4月 份
的一天，查房时，赵翠
翠发现一名偏瘫老年
患 者 在 床 上 拉 大 便 ，
弄得床上被褥、床单，
刚刚粉刷过的墙上都
是 污 秽 ，臭 气 刺 鼻 。
由于当时患者家人外
出 ，赵 翠 翠 一 边 打 电
话 联 系 其 家 人 ，一 边
收 拾 、清 洗 污 物 。 等
患 者 家 人 回 到 病 房
时 ，赵 翠 翠 已 经 给 患
者 洗 过 身 体 ，换 上 了
干净衣服、干净床单、
干净被褥……患者及
家 人 非 常 感 激 ，逢 人
便夸：“这妮儿难得！”

采访时，患者王成
福 夸 赵 翠 翠 ：从 来 都
是 一 脸 笑 ，再 忙 也 不
发脾气，随喊随到，护
理病人热情、细致、周
到。

“ 闺 女 ，家 里 有
茶，来喝呀。”“小翠，
中 午 别 走 ，来 家 里 吃
饭 啊 ……”胡 岗 村 村
医 金 殿 伦 说 ，健 康 扶
贫 下 乡 时 ，村 民 们 看
到 赵 翠 翠 争 相 打 招
呼，原来，他们都曾在
乡 卫 生 院 住 过 院 ，接
受过赵翠翠的护理服
务。

捧出真情 赢得患者厚爱

好口碑是用行动书
写的。在杨集乡卫生
院，赵翠翠敬业爱岗、甘
于奉献，有口皆碑。

从早干到晚。前几
年，卫生院三名护士承
担了全院内外科，门诊、
病房所有病人的输液等
护理工作。“中午不下班，
也没空儿吃饭，忙到两
三点啦，我们三个轮流
扒几口饭再上岗接着
干，一天到晚就没有闲
下来的时候。常常是早
上7点到岗，晚上七八点
下班。”回忆起当时的情
景，赵翠翠说很累也很
充实，早上班晚下班的
习惯一直延续到现在。

没有节假日。上班
11年，每年除了春节有
可能歇两三天外，其他
时间都上班。好不容易
有个产假多难得啊，可
赵翠翠生完孩子刚一满
月就把孩子交给婆婆，
自己到医院上班啦。因

为她知道，医院护士少，
正缺人手。

以大局为重。今年
6月2日，常年操持家务
的婆婆突然病倒，而独
生子丈夫正好出差在
外。赵翠翠本想趁机好
好孝敬婆婆，可医院里
一名护士休了产假。思
来想去，她仅请了一个
小时的假，给婆婆办理
了方城县医院的住院手
续，将其安顿到病房，就
赶到杨集乡卫生院护理
病人。为了不耽误工
作，她把年幼的孩子送
到亲戚家央人帮忙照
顾，自己白天上班，晚上
到医院看护婆婆。“她就
是这样的人，从不让家
里的事儿耽误医院的工
作。”护士长张建平说。

“敬业爱岗，满腔热
情。这些年，翠翠对医
院的付出，大家有目共
睹。”采访结束时，院长魏
东玉做了总结。⑩7
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