
连日来，我市天气炎热，树木直“叫渴”。8月 15日，白
河国家城市湿地公园管理处为保证树木、花草的正常生长，
组织职工加班加点进行浇水。②6 本报记者 王林晓 摄
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昨日，市商务部门给汽车经销商上了一堂秩序课

强制销售保险，最高可罚3万元
□本报记者 赵 洋

不得强制消费者购买保
险，不得在标价之外加价销售
或收取额外费用……昨日，我
市召开汽车经销商销售行为规
范现场观摩会，市商务部门结

合案例讲解《汽车销售管理办
法》，为全市125家汽车经销商
上了一堂生动的秩序课，也为
维护消费者权益提供了有效保
障。

今年 5月份，一消费者在
长江路某4S店购车，商家却以
种种理由拒绝交付车辆合格
证，致使所购车辆无法上牌。
商务执法人员接到投诉后，立
刻约谈该4S店负责人，责令其
15日内将合格证交付消费者。

对此，商务执法人员表示，
供应商、经销商应当在交付汽
车的同时做到“七个交付”，并
保证车辆配置表述与实物配置

相一致。七个随车凭证和文件
分别为：国产汽车的机动车整
车出厂合格证；使用国产底盘
改装汽车的机动车底盘出厂合
格证；进口汽车的货物进口证
明和进口机动车检验证明等材
料；车辆一致性证书，或者进口
汽车产品特殊认证模式检验报
告；产品中文使用说明书；产品
保修、维修保养手册；家用汽车
产品“三包”凭证。

销售不给车辆合格证，责令改正

记者了解到，经销商还应
做到自觉到商务部门备案登
记，建立销售汽车、用户等信息
档案等。“像强制销售保险这
样，违反相关规定的，最高可处
1万元以上、3万元以下罚款，

情节严重的将纳入全国统一信
用信息平台，录入信用档案。”
市商务稽查支队队长周凤鸣告
诉记者，我市商务部门也将切
实履行职责，助推汽车流通领
域规范健康发展。②1

违规最高可处3万元罚款

观摩活动中，市商务部门
还对消费者需要了解，经销商、
供应商必须明示的事项予以说
明。如经销商应当在经营场所
以适当形式明示销售汽车、配
件及其他相关产品的价格和各
项服务收费标准；明示所出售
的汽车产品质量保证、保修服
务及消费者需知悉的其他售后
服务政策，出售家用汽车产品
的经销商还应当在经营场所明
示家用汽车产品的“三包”信

息；向消费者明示投诉渠道。
特别需要注意的是，经销

商、售后服务商销售或者提供
配件应当如实标明原厂配件、
质量相当配件、再制造件、回用
件等，明示生产商、生产日期、
适配车型等信息，向消费者销
售或者提供原厂配件以外的其
他配件时，应当予以提醒和说
明。售后服务商应当向消费者
明示售后服务的技术、质量和
服务规范。

修车用的啥配件，须向消费者说明

今年 7月份，市商务稽查
支队接到张先生举报，称其在
城区仲景路某4S店全款购车，
在提车时却被要求必须在店内
购买商业险才能提车，张先生
遂花 7000元购买保险。后经
调解纠纷予以解决。

执法人员告诉记者，当介
入调查时，张先生已经签字购
买了保险，张先生也没有相关

音频、视频予以佐证，是否存在
强制销售保险的行为难以确
认。消费者如遇到此类情况，
应拒绝销售人员的要求并立即
举报。依照规定，消费者有权
选择在哪家保险公司购买保
险。分期购买车辆的，需按照
金融服务机构约定购买相应商
业险种，但消费者同样有权选
择保险公司。

发现强卖保险，应立即举报

今年 6月份，城区一消费
者陈女士在信臣路某 4S店购
买汽车，陈女士看中一款汽车
后与商家按照商定价格签订购
车合同，并交付定金 1万元。
但当陈女士带余款提车时，却
发现购车单上多出车辆 GPRS
定位服务、延保服务等选项，费
用多出数千元。陈女士一怒之
下决定不再购买该车辆并要求
退还定金。市商务稽查支队在
接到投诉后勒令 4S店限时整
改，并将陈女士的诉求予以解

决。
执法人员表示，经销商不

得在标价之外加价销售或收取
额外费用。同时，不得对消费
者限定汽车配件、用品、金融、
保险、救援等产品的提供商和
售后服务商（家用汽车产品“三
包”服务、召回等由供应商承担
费用时使用的配件和服务除
外），不得强制消费者购买保险
或者强制为其提供代办车辆注
册登记等服务，不得限定消费
者户籍所在地。

搭售延保服务，消费者怒退车

本 报 讯（记 者 李 玉
通讯员王红旗）日前，市总工
会有关负责人带着防暑降温
物资，看望慰问奋战在一线
的建设工人、内河治理施工
人员，送去清凉的同时也送
去了真挚的关怀。

城区市容市貌的改善，

城市品位的提升，环境质量
的提高，梅溪河、三里河综合
治理取得的成效都离不开住
建工作者的辛勤劳动，他们
在建设岗位上拼搏奋斗，战
高温斗酷暑，积极工作取得
了显著成绩。市总工会慰问
人员一行来到梅溪河、三里

河施工现场，对坚守岗位辛
勤劳动的一线职工表示亲切
慰问，感谢建设者对城市发
展作出的贡献，并提醒劳动
者在面对近期持续的高温天
气，更要劳逸结合，按照高温
作业的有关规定做好防暑降
温工作。②6

市总工会送清凉

慰问住建一线职工

“让每个小区楼院依照
自己的特点改造提升，让每
个 居 民 都 爱 上 自 己 的 楼
院。”在“创文”居民楼院整
治提升工作中，高新区张衡
街道依照这样的理念，在党
工委书记袁祖雷的带领下
全员上阵，坚守在一线解决
问题，使该街道居民居住环
境得到大幅改善。

张衡街道辖区共有居
民楼院 110个，其中新建小
区 20个，有主管老旧小区
64个，无主管楼院 26个。
以袁祖雷为带头人的张衡
街道工作人员因地制宜将
这些楼院分为三个层次，分
重点、分阶段开展整治。对
新建高档小区按标准细化
提升；对有主管的老旧小
区，由社区分派专人督导主
管单位协同整治提升；对无
主管楼院，由街道、社区出
资进行整治，再由社区主导
成立业主委员会，引进物
业，抓好长效管理。

辖区内光辉机械厂家
属院属于老旧无主楼院，以
前居民各自为政，院内黄土
裸露、遍地垃圾。为此，袁
祖雷前前后后往该小区跑
了不下 50趟，跟居民攀关
系，从无偿服务开始，逐步
使居民认识到楼院改造的
必要性，使小区管理工作慢
慢打开了局面。现在，该小
区聘请了两名管理员，路面
全部硬化，规划了停车位，
扩大了绿化面积，邻里之间
也越来越和谐。

袁祖雷有个习惯，就是
每天步行上下班。早上7点
准时出门，沿途经过辖区内
的楼院，走进去看一看；中
午吃完午饭，去办事处周边
转一转；晚上下班，再到较
远的楼院逛一逛。一天下
来，袁祖雷要走上两万多
步。正是如此，袁祖雷对辖
区内的楼院情况都有清晰
的认识，能第一时间发现百
姓最需要解决的问题。

7月中旬的一天，袁祖
雷走进一有主楼院，发现楼
院内除有种菜的现象外，还
存在垃圾桶破损、垃圾清理
不彻底等问题。他立马找
到了楼院主管单位协调整
改，当天下午，社区物业公
司便进入该楼院，粉刷墙
壁、清理垃圾，一直忙到第
二天凌晨两点。经过 10天
整治，楼院变了模样，居民
纷纷竖起了大拇指。

在袁祖雷的带领下，通
过大家共同的努力，张衡街
道居民楼院整治提升有了
明显成效，不少楼院摆脱了
靠检查推动工作的被动局
面，形成了自主管理意识，
大大提升了辖区居民对居
住楼院的满意度。②1

高新区张衡街道党工委书记袁祖雷——

让居民爱上自己的小区
□本报记者 赵 洋


