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已公布的“最多跑一次”事项共减去
280个环节，砍掉290种材料；商事登记
领域，70个事项实现了“最多跑一次”全
覆盖，平均压缩2个工作日；公民个人事
项领域，公安交警63项即时办理……

民生无小事，件件总关情。今年以
来，我市大力推行“一网通办”前提下的

“最多跑一次”改革，通过削减事项、优化
流程、压缩时限等来提高办事效率，努力
让办事群众“只进一扇门、最多跑一次”，
社会反响强烈，收获赞许声一片。

收获称赞的同时，不满的声音也是此
起彼伏，看来个别职能部门的办事效率还
远远达不到群众的期望值。近期，市作风
整顿办多次前往市行政审批服务大厅，暗
访“最多跑一次”改革情况。

有的窗口服务热情
高速便捷

“看一看，笑一笑，办妥了。”8月24
日，在公安交管窗口工作人员的帮助下，
市民李女士运用“刷脸办”补办驾驶证，前

后不到5分钟，就拿到了新的驾驶证。
公安交管部门自我加压，主动作为，

运用有解思维突破信息壁垒、解决数据共
享，打通了“一窗办”的瓶颈，并不断优化
创新：从受理、交费、制证、发证“一窗完
成”，到全市交管窗口18类业务一张身份
证全程通办，再到现在应用人像识别系统
完成“刷脸办”……公安交管部门在“最多
跑一次”改革中，跑出了新速度，结出了累
累硕果，赢得了群众的普遍赞誉。

“以前提取公积金，需要先来窗口领
表，然后回单位盖章，来来回回折腾好几
次，现在只用拿着身份证，一次就办好
了。”8月22日，提取公积金的王先生，不
到20分钟就办完了业务，还未起身离开，
就听到了资金到账的信息提示。

“自从公积金管理中心入驻行政审批
服务大厅，我们就不断精简环节、优化流
程，现在除公积金贷款业务以外，所有业
务都可以实现一次办结，资金秒到账。”市
住房公积金管理中心市直管理部主任曲
松涛表示，“下一步，我们将协调不动产中
心及银行等部门联合办公，解决公积金贷
款一次办结的问题，让数据多跑腿、工作

人员多跑腿，办事群众少跑腿。”
……
民有所呼，政有所应。随着“最多跑

一次”改革的纵深推进，大部分职能部门
的作风改进了，流程优化了，效率提升了，
从过去的“群众跑”到现在的“干部跑”“数
据跑”，从过去的“反复跑、多头跑”到现在
的“最多跑一次”，让群众有了满满的获得
感和幸福感。

有的窗口态度冷漠
办事拖沓

尽管“放管服”改革的红利不断释放，
“只进一扇门”“最多跑一次”在许多部门
窗口成为常态，但也有个别部门进展缓
慢，问题较多。

不动产交易区域，人声嘈杂，秩序混
乱，工作人员说话生硬、态度淡薄，办事群
众怨声载道。

“我昨天在这等了一天，也没叫住我
的号，今天专门早点来排队，要不又得耽
误一天时间。”通过跟一位大姐的交谈得
知，该区域每日挂号人数均超百人，但到
下午下班，6个窗口基本上只能喊到60
号左右，每个窗口每天平均办结 10个
号，每天都有不少人拿着号垂头丧气离
开大厅。

“一天只能办30个业务，真是太慢
了！”一位特意从郑州赶回来办理业务的
女士告诉采访组，早上一开门，她就跑到
一个排号机跟前排队，排了半天，才发现
排错了队，赶紧换到另外一个排号机跟
前排队，最后拿了54号，但工作人员说，
一天差不多只能办理一个排号机上的30
个业务，她只能再在南阳多待一天了。

原来，不动产交易区域共设置了两
个叫号机，承担业务不同，但周边并未有
工作人员指引，也未有明确的指示标志，
这就导致办事群众做了很多无用功，浪费
了不少时间。

8月22日，采访组在不动产区域蹲守
了半天，11时才叫到23号。“终于叫到我
的号了。”周先生高兴地走向服务窗口，不
一会，周先生就出来了，唉声叹气地说，

“我是来办理房产过户的，来两次了，按要
求准备好了材料，这回又让我去白河南测
绘队找人重新测绘房屋，我本来就有测绘
图，为啥还要再费一次事。”带着不解，周
先生离开了大厅。

“我是第三次来了，二代身份证升级
后，我的身份证号少两位，窗口上说让我
去派出所开证明，但派出所不给开，来回
折腾两三回，啥也没办成。”来自邓州的马
先生身心俱疲。

……
门难进，脸难看，事难办，这是政府部

门留给社会的刻板印象。“最多跑一次”改
革，就是倒逼政府部门改变办事效率低
下、办事环节烦冗的诟病，切实让民众少
跑路，办成事，这就要求职能部门既要在
硬件建设上接地气，给群众创造一个便捷
的办事环境，也要提升每一个窗口工作人
员的办事态度，让老百姓开开心心、潇潇
洒洒地办成事。

“最多跑一次”是对人民的庄严承诺，
是一种责任担当，是为民情怀的展现。职
能部门和工作人员只有坚持以人民为中
心的发展思想，聚焦企业和群众办事的难
点、政务服务的堵点和痛点，抓住关键环
节和领域，坚决破除体制机制弊端，着力
推动政府管理和服务理念、制度、作风等
方面实现全方位、深层次变革，才能让“最
多跑一次”改革的各项措施不折不扣落地
见效，让群众享受到更多看得见摸得着的
改革红利。累累累1

一个大厅两种“温度”

群众办事遭遇冰火两重天

地址：南阳市新华西路8号 电话：63229237

30年老店上海眼镜
让 你 的 眼 更“ 靓 ”

住酒店

到锦海之星精选酒店

8月1日—8月31日

悠然酒店 夏日送清凉

地址：工业路与中州路交叉口向北50米路西 电话：0377-63710777

99元起
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报业传媒小记者中心隶属南阳报业
传媒集团，于2016年4月22日成立。两
年来，中心秉承“办报育人”的宗旨，致力
于我市青少年媒介教育、能力培养，蓬勃
健康发展，赢得社会各界一致好评。现
由于中心发展需要，面向社会诚聘两名
工作人员。

（一）招聘条件
1.全日制大学本科，有团队协作意识，

吃苦耐劳，具有良好的沟通协调能力。
2.有较强的开拓创新能力，适应高

强度、快节奏的工作环境。
3.热爱教育事业，普通话标准，有教

师资格证的，或有相关从业经验者优先。
4.身 体 健 康 ，年 龄 不 超 过 30岁

（1988年12月31日后出生）。
（二）身份待遇
一经聘用，将和众艺小记者公司签

约，实习期一年，实习期满后享受事业单
位大学生福利工资待遇。

（三）报名方式
有意者请电话咨询或投简历至邮

箱。邮箱：nyrbxrx@163.com
联系电话：15938857809 徐老师
办公地点：市七一路 183-1号南阳

日报社3号楼2楼小记者中心

报业传媒小记者中心招聘启事

□郑 顿


