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“我们业主向街道办、市
房管中心物业管理科等有关
部门投诉小区物业管理问题，
均以没有监管执法权等理由
进行推脱。”业主黄先生说，现
在业主面临的最大问题是投
诉无门，这个行业究竟有没有
监管部门，出现问题谁来解
决？许多业主认为无人管无
人问是造成物业乱象丛生的
根本原因。

本来应该安居乐业的小
区，竟然变成了战场。当利益
受到侵害时如何维权？采访

组为此联系了对物业市场负
有监管职能的市房管中心物
业管理科了解情况，该科一位
工作人员告诉采访组，房管中
心物业管理科市业务指导机
关，主要制定 规 则 、协 调 服
务，对各县区房管物业管理
部门进行业务指导。例如业

主委员会的相应问题要到各
辖区街道办投诉、业主遭遇
价格问题要向物价部门投诉
等。

房管中心的物业管理部
门变成了业务指导，业主们的
切身利益又该谁来维护？市
作风整顿办将继续关注。③9

投诉无门惨遭“踢皮球”

本报讯（记者李 玉）昨
天是第34个教师节，副市长
刘庆芳与企业家们一起来到
南阳市一中，看望慰问教职
工。

牧原公司和想念公司这
两家爱心企业，分别给南阳市
一中颁发50万元“牧原卓越
教师奖”及慰问品500箱想念
挂面，表达对教育事业的关爱
和支持。

2018年高考，南阳一中
一本上线1654人，一本上线
率达90%，10名同学被清华

北大录取，数百名优秀学子
走进各大高校。

面对浓浓关怀和殷殷
祝福，南阳市一中教职工纷
纷表示，一定积极向优秀企
业家们学习，坚持履行社会
责任，积极回应时代关切，用
更大的力度和更实的举措，
培养更多人才，不负父老乡
亲的重托，回报社会贤达的
关爱。

据悉，慈善总会也拿出
12万元，奖励辛勤、优秀、做
出重大贡献的老师。③1

牧原公司和想念公司为市一中
教师奉献爱心

浓浓关怀
殷殷祝福

本报讯（记者高 雪）9
月10日，全市第二届社会科
学普及周活动启幕。市委常
委、宣传部长、市社科联主席
张富治，副市长刘庆芳出席
活动开幕式。

张富治在致辞中说，社
会科学普及是一项长期系统
工程，必须持之以恒、久久为
功。全市社科理论工作者要
不断提升社会科学普及的质
量和水平，要勇于争当先进
思想的传播者、文明风尚的
引领者，用更通俗易懂的语
言、生动鲜活的形式，让社会

科学飞入寻常百姓家，为社
科普及贡献应有的力量。

开幕式现场，对南阳市
张仲景博物馆、南阳市梅溪
沙生活书店、唐河县冯友兰
纪念馆、桐柏县革命纪念馆
全市第四批“社会科学普及
基地”授牌。第二届社科普
及周将以“高举旗帜，牢记
嘱托，做新时代出彩河南
人”为活动主题，开展包括
党的创新理论系列宣讲活
动、举办“中原大讲堂�南阳
讲堂”专题讲座等社科普及
活动。③9

市第二届社科普及周活动开幕

开展多种活动
普及社科知识

曝光台曝光台作风整顿作风整顿

服务跟不上、推卸责任、
“胁迫”业主、赖着不走……

物业乱象丛生，谁之过？
□郑 顿

买房是一时做出的决断，居住是一辈子的事情。物业管理水平的高低直接关乎居民
的日常生活。但多年来我市物业管理服务却饱受诟病：服务不到位、费用收支不明、垄断
小区宽带、变绿化为车位收取停车费、“胁迫”业主缴纳物业费等都成为居民投诉的热
点。此类问题仅市长热线上半年的投诉量达500余条。更让居民苦恼的是，面对这么多
问题却没有部门监管，投诉无门。对此市作风整顿办采访组进行了调查采访。

乱象一：交了物业服务费
却享受不到相应的物业服务

“我们小区的物业管理一
直不到位，楼道垃圾差不多一
个月才打扫一次，楼下的花草
更是疯长，半年也不修剪一
次，小区治安也不太好。可是
物业却要求业主一次性缴纳
一年的物业费，小区业主都觉
得不合理。”家住市城区邓禹
路尚座花园的王女士说。在
走访中，类似王女士所说享受
不到相应的物业服务问题也
是业主反映特别多的问题。
多数业主认为，物业收费标准
不一，物业费使用不透明，难
以判断服务水平。

乱象二：侵犯业主共同财
产已成行业潜规则

家住市城区信臣路与人
民路交叉口聚龙居小区的王
先生反映，小区物业将院内的
车子棚拆建成了一栋两层活
动板房，并没有任何准建手
续。无独有偶，市城区新华路
中奇花园小区的物业公司在
未经业主同意的情况下，私自
将院内的车子棚拆除，并占用
小区内的公共资源重新划分
车位向外出租。业主们虽然
意见大，但却无处申诉。

“小区道路是公共财产，
而物业管理机构随意画停车
位来进行收费，对于收费的
总额及费用去向我们都不知
道，这肯定是不对的。”业主
韦先生说。小区内业主共同
财产的内容颇多，大致分为
建筑物、道路绿地、设备和资
金。如今，不守法的开发商、
物业管理公司将侵占业主的
共同财产作为生财之道，违
章建筑、私画停车位为绿地
等行为逐渐成了行业中的潜
规则。

乱象三：物业垄断小区宽
带等业务

“凡是小区的住户都只能
使用联通宽带，业主在小区内
想使用移动或铁通宽带，没经
物业公司的同意根本不行，我
们觉得这太不合理了。”家住
市城区北京路西苑小区的业
主气愤地说。市城区新苑小
区、丁苑小区住户也遭遇同样
的问题。独山大道汉景苑小
区赵先生反映小区物业除了
垄断宽带业务外，还收取每户
初装费 600元。在物业服务
投诉里，反映物业公司垄断宽
带服务的不在少数，这使许多
业主觉得自己的正当权益受到
侵犯，同时质疑物业公司有这
样的权利么？

乱象四：“你不交物业费，
我就断水断电”

“你们快来看看吧，小区
物业没有资质，业主拒缴物业
费，物业公司直接将小区内的
水电全停了，我们这么多业主
该如何生活啊？”8月23日，市
城区汉冶路与南都路交叉口
的司法安置小区业主们控诉
物业公司用不齿的手段胁迫
业主缴纳物业费。

“他们这种行为就是赤裸
裸的‘胁迫’，何谈服务？”市城
区人民路汇银花园业主也因
小区内卫生、服务不达标拒缴
物业费，而被物业公司断电断
水。“他们这种行为和土匪有
何区别，住在自己辛苦购买的
房子里，却无法正常生活，实
在是太欺负人了！”业主杜先
生气愤地说。

乱象五：业主想更换物业
公司？“难于上青天”

采访组在走访时发现有
些小区通过业主大会决议要
求撤换物业管理者,但原物

业 管 理 者 却 以 多 种 理 由 推
脱，想着花样拖延时间，出现
赖着不走的尴尬局面。市城
区孔明路与京宛大道交叉口
附近的鑫泰公园小区，业主
质疑物业公司没有资质，各
项服务均不达标，想要更换
物业公司，却苦于无办法投
诉无门。

乱象六：业主欠费，物业
管理者不管事，形成恶性循环

物业管理是否能正常运
作，为业主提供高质量的服
务，全依赖于向业主收取的物
业管理服务费。在走访中，多
家物业公司表示，很多小区都
有部分业主拖欠物业费的情
况，如果再加之小区住户较
少，那么肯定没有足够的资金
维持正常的物业服务。“服务
质量下降，便会有更多的业主
拒交物业费，这样就形成了恶
性循环。”物业公司工作人员
说。

乱象七：物业服务在小区
住宅销售结束前后不一

在走访中，许多业主表
示，刚搬进小区时，物业服务
都挺好，可是到后来小区商品
房销售得差不多了，物业服务
就大不如之前了。业内人士
魏先生介绍，开发商在卖房期
间，为提高销售量，肯定会在
物业服务上下心思，甚至贴钱
进去。而房子卖完后，开发商
也不可能再为物业服务贴钱
了，物业服务质量下降也是必
然。

在部分小区，存在管道漏
水、墙壁裂缝、电梯质量等问
题，已成为业主投诉物业公司
的主要问题。物业公司则称
自 己 是 在 替 开 发 商“ 背 黑
锅”。开发商遗留问题已成为
双方的主要矛盾之一。

业主，有名无实的“主”

9月10日，记者在校场路、光武东路看到，道路两侧的栾
树开花了，满枝头高调绽放，黄的似金，一树树灿烂，分外好
看，为城市增加了一道亮丽的景色。③9

本报记者 王林晓 摄

栾树开花了


