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本想只开通一个月会员，
却在第二个月被自动扣费；想
解除自动续费，找了半天也不
知道如何取消……时下，手机
应用付费市场火爆，不少用户
吐槽一些手机APP的会员充值
服务玩起了“猫腻”，用户购买
的包月服务在不知情的情况下
被悄然自动扣费，让本来的自
愿选择，变成了“被动续费”。

如果自己不成为付费会
员，就享受不到相关的服务。而
购买会员的时候，本来只想购买
一个月或者是一个季度的会员，
但是到期以后，这些手机应用就
开始自动扣费。如果要取消自
动续费，手续却格外烦琐，远远
比当初的“一键购买”麻烦得多。

手机应用付费中的自动续
费问题，可以说套路多多，让人
防不胜防。有网友调侃，以前
都说是“躺着把钱挣了”，而现
在一些手机应用APP的自动续
费功能，则成了“躺着把人坑
了”。随着手机应用APP涉及
的用户越来越多，市场越来越
大，这样的现象，显然不能任由
其存在和发展下去。从商业伦
理上来说，这首先是一种不道
德、不厚道的做法，已经近似于
忽悠和欺骗。而从法律角度来

看，消费者权益保护法赋予了
消费者知情权，经营者在经营
活动中使用格式条款的，应当
以显著方式提请消费者注意，
否则就是对消费者充分知情权
的一种侵害。

一些手机应用APP以系统
默认、模糊标注等方式，诱导消
费者把包月、包季、包年服务弄
成了“自动续费”，也就等于是
让原本公开透明的“显规则”变
成了见不得人的“潜规则”，违
背了商业伦理，违反了国家法
律，涉嫌侵害消费者的合法权
益。对此，需要有关部门加强
监管，督促这些手机应用APP
背后的互联网公司改进收费规
则，提升服务水平。对于屡教
不改者，应当采取必要的监管
和处罚措施。

另一方面，有关部门需建
立更加科学的教学管理制度，
既对学校和教师正当的教学工
作进行保护，也要确保学校和
教师严守职业道德和规范，坚
决杜绝讽刺、殴打学生等恶意
行为发生，真正做到“学高为
师，身正为范”，从而让正面激
励与严格要求有机结合，为青
少年成为德才兼备的人才营造
良好氛围。①2

自动续费岂能
“躺着把人坑了”

滴滴重启 安全是生存的基本保证

街谈巷议J□杨 庄

近期，江苏省常州市天宁区检察院披露了一起特大销售保健品诈骗案。其中，上门嘘
寒问暖、免费旅游、免费体检、假扮“权威专家”，“诊断”病情，再忽悠老人购买“专供中央首
长”的药品补身体……各种套路让老人防不胜防，涉案被害人已知有1500余人。①2

浙江小伙滕先生扶起摔
倒的曹先生后反被指撞人引
发广泛关注，滕先生事后称打
算起诉被扶者。（详见今日本
报15版）9月14日，金华婺城
区法院受理了滕先生的起诉，
滕先生要求法院判令曹先生
在当地报纸非广告版面刊登
致歉声明，并赔偿精神损害抚
慰金1元。

此案在受理当天便以和
解终结。曹先生一方在法院
工作人员的见证下，向滕先生
道歉，并承诺，因登报道歉要
花费的五六千元，这笔省去的

“广告费”将捐给金华市的红
十字会。

扶起摔倒的人后被对方

反咬一口的事屡屡见诸报端，
被讹者往往被证明清白后便
放过对方。此次发生在浙江
金华这起“扶人被讹”事件，尽
管当地交管部门调取监控录
像，已认定讹人者曹某骑电动
车摔倒系单方责任事故，与扶
起他的滕先生无关，还了滕先
生清白，但滕先生还是起诉了
对方，要让对方为自己的讹人
行为付出代价。

据滕先生介绍，他准备起
诉时得到很多人的帮助，法院
也很重视，希望最后能有一个
结果。滕先生称，他扶人的行
为只能算是助人，算不上见义
勇为，他与律师在准备起诉材
料时发现，对于自己的这种情

况，目前尚未有对应的法律条
款，所以最后只能先以见义勇
为损害纠纷的名义起诉对
方。而要证明损害也需要举
证，交管部门的调查结果已经
还了滕先生清白，已无法举
证，因此精神损害赔偿象征性
定为1元。

此案以和解终结，各方
满意却也不无遗憾。让“被
扶讹人”者出丑还出“血”，讹
钱未果还要搭钱，法律理应
支持这种公平正义。此案如
果最终以判决结案，即便因
没有对应的法律条款导致滕
先 生 败 诉 ，也 能 够 测 试 出

“卡”在了哪里，以便进一步
完善法律。①2

要让“被扶讹人”者出丑还出“血”

社会杂谈S
□璪 平

从 15日开始，滴滴网约
车系统恢复了夜间运营，一周
的夜间停运整顿告一段落。

在过去的一周里，由于滴
滴夜间停运，部分城市的部分
地区，黑车再次横行，个别出
租车也漫天要价，许多有夜
间出行需求的人，感到了极
大的不便。这些黑车和违法
出租车不仅宰客，而且还带
来了更大的隐患。无序状态
的死灰复燃，使得交通管理
者开始严查出租车在夜间的
违法运营。

有分析称，这次滴滴的夜
间停运整改，没有外界要求，
实际上是一种“一家独大”后
的“要挟民意”，属于挟整改而
宣示存在感。这种说法显然
失之偏颇。在此期间，滴滴大
规模扩充了客服队伍，试运营
全程录音，启动了司机的安全
培训，并且制定了夜间运营的

新规则：司机只有在注册半年
之后，并且安全服务 1000次
以上，才有资格在夜间接单。
同时，“一键报警”功能也在积
极建立过程之中。平心而论，
滴滴的确是在尝试建立尽量
完善的安全机制，暂时停运也
是为了在机制建立之前，避免
再次发生恶性事件。这些改
变，效果如何还有待检验，但
行动比口头道歉管用，却是真
理。至少，这表现出了一些努
力的心态。

以技术手段和合理的机
制来保证安全，是必要的，但
更为重要的，还是思想上的重
视。滴滴以前出现问题，原因
就在于思想上的忽视，错误地
将顺风车定位于“社交”，从而
导致乘客遇害，人们对其失去
了安全感和信任感。所以，今
后网约车若要继续生存发展，
必须要吸取血的教训，保持长

期的安全生产意识。
其实，问题出在滴滴这里，

该反省的，应该是整个网约车
和出租车行业。即便是竞争对
手，也不该抱着看热闹的心态，
而应该举一反三，对自身予以
反思和改善。毕竟安全事件不
单出在一家，如果不重视，将来
雷就会大概率打到自己身上。
一个企业，不可能全部承担一
个行业的风险，消除风险，需要
整个行业的共同发力。

对于出行安全，企业要负
起责任来，管理部门也要负起
责任来。一方面，要严格约束
网约车企业，严打黑车和违法
出租车；另一方面，也该进一
步思考如何加快改革，改善公
共交通体系，给公众创造一个
更加安全的出行环境。还是
那句话，安全不是某个老板、
某个企业的事情，而是整个行
业包括管理者的事情。①2

第三只眼D
□苑广阔

俗话说“严师出高徒”，但
当下由于老师管学生引发家校
矛盾的事件时有发生。近日，
中国青年报社社会调查中心联
合问卷网，对2002名受访者进
行的一项调查显示，77.9%的受
访者支持教师用适当的方式管
学生。私下批评、适度当众批
评和通知家长是受访者接受度
较高的老师管学生的方式。

近些年，由于独生子女的
客观环境和对国外教育经验的
曲解，“无批评教育”被抬高到
极不正常的高度，很多教师不
敢批评、管教学生，甚至为了保
护自己，对学生放任自流，弱化
了教师的教育职责。

开展惩戒教育很有必要，
关键在于惩戒的范围、方式和
尺度的把握，惩戒与体罚处于
一种模糊状态，既不利于教师
履行教育管理职责，也不利于
维护学生的身心健康。

开展惩戒教育还待细化边
界与规则。老师的惩戒权具体
有哪些？学生、家长如何尊重
老师的批评权、处分权，又该如

何维护自己的权益？学生犯
错，老师该如何正确行使教育
惩戒权？如何防止惩戒权空
置，又要如何防止部分老师将
惩戒与体罚混为一谈，甚至用
体罚代替教育。在师生矛盾、
家校矛盾频发的当下，惩戒权
切莫成为不良老师泄私愤、施
暴力、打骂学生、侵害学生利益
的“利刃”。

十年树木，百年树人。孩
子正如小树一样，需要阳光雨
露滋养，也需要“培土剪枝”，二
者配合得当，方能健康快乐地
长大，我们应当建立起以赏识
教育为主、惩戒教育为辅、师生
平等、以人为本的教育观念，探
寻科学、有效、有的放矢的教育
方式，完善相关法规，赋予教师
适度的切实可行的教育惩戒
权，让学生、老师、家长各方都
有章可循，依规而行，并且强化
师德建设及社会监督，培养出
人格健全、身心健康、阳光开朗
又经得起风雨的孩子，让惩戒
以教育关爱出发，成为现代教
育的一个有效支撑点。①2

开展惩戒教育
还待细化边界


