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11月
5日，湖南
长 沙 123
路的公交
女司机在
透明的驾
驶隔离区
驾 驶 汽
车。

给公交车司机加装护栏、设立“委屈奖”

多地公交出招防“车闹”

11月4日，湖南湘潭123路公交
车上，一名老人因坐过站要求停
车。遭到拒绝后，老人与司机发生
争吵，之后老人突然上前抢夺方向
盘，司机随即一掌将老人打开并把
车稳稳停住。公交公司已报警处
理。

监控画面显示，公交车停站起
步后没多久，一名老人来到车前部
要求下车。湘运公共交通有限公司
工作人员介绍，这辆车从湘潭市雨
湖区义乌小商品城开往湘潭县宏信
创业园方向，行至桃园站没多久，老
人提出停站的要求。工作人员表
示，可能老人要去的地方就在桃园
站和下马咀站之间，由于中途停站
不符合要求，遭到驾驶员拒绝。

监控画面显示，老人的情绪一
直较激动，与驾驶员争论期间曾一
度拍打了操作台。9时9分，老人突
然上前猛拉了一把方向盘。车身一
度猛向右倾斜了一把，车内的全体
人员趔趄。李师傅立马抬手阻拦，
后紧急制动，未造成交通事故。

李师傅告诉记者，虽然没有造
成交通事故，但是其间老人已将控
制车灯、风扇等部位的操作台捶坏，
目前公交公司正在处理此事。李师
傅回忆，当时车上有将近40人，其中
大部分是学生，如果车辆真的失去
控制，后果将不堪设想。老人拉扯
方向盘的行为遭到车上人员的批
评，此前一直在帮忙解释没到站不
能停的乘客们纷纷指责老人，称其

“不讲道理”。
李师傅介绍，公司平日在培训

中告诫驾驶员，如果遇到乘客阻挠
行车，驾驶员应该第一时间保障行
车安全，“要马上减速停车，靠边停
稳后再去处理后面的事情。”他在停
车后第一时间报了警。辖区派出所
民警将老人带走。目前案件正在进
一步调查中。⑥5

据《潇湘晨报》

又有人抢方向盘

司机一掌拍开
将车稳稳停住

当然，还有些城市的公
交公司别出心裁，为司乘人
员设置了“委屈奖”。

南京公交集团就规定，

运营过程中驾驶员对乘客要
做到打不还手、骂不还口，驾
驶员如果在运营过程中受了
委屈，会相应给司机颁一个

委屈奖。这个奖项的奖金从
最初的 10元增加到了现在
的200元。每年都有为数不
少的司机领奖。此外，南京

不少公交车上都配备了公交
巡检员，在加强安检的同时
也配合驾驶员应对一些突发
状况。⑥5 据中新社

招式四：设立“委屈奖”

近日，北京市公安局公
交总队组织市公交人员开展
应急处突演练，并针对司售
人员及乘务安全管理员开展
安全教育活动。

另外，针对司乘人员的
心理疏导问题，按照标准化

改造公交场站，目前北京市
公交场站建成了“职工心灵
驿站”35个。在“职工心灵驿
站”里，主要设置有减压沙
袋、综合健身器、甩脂机、智
能互动宣泄仪、宣泄球、生物
反馈系统等。

此外，从事心理辅导相
关工作人员共63人，主要开
展的心理服务项目有专题培
训、线下心理咨询、团体心理
辅导、危机干预、心理热线、
线上网络心理服务等内容。

在福建泉州，泉州公交

公司则从11月5日开始，邀
请心理辅导机构的专家针对
2000多名驾驶员展开全面
的心理疏导专项培训，培训
主要针对驾驶员工作中面对
个别乘客的干扰容易引发不
良情绪等状况。

招式三：心理疏导+应急演练

除了加装防护栏，还有
公交公司为汽车安装了“一
键报警”装置。

例如，北京公交集团就

研发启用了公交车一键报警
系统，截止到今年5月，北京
市已经有12520辆车安装了
这套系统。一键报警系统是

指在紧急情况下，司机只要
按下驾驶位左侧的报警键，
应急指挥中心的大屏幕上会
立即显示事发位置车辆详情

和人员信息，车辆视频监控
系统也会同步启动，指挥中
心工作人员可以第一时间协
调各部门进行可视化处置。

招式二：一键报警

目前，南京、北京、重
庆、西安、武汉、长沙等多城
市推出或计划为公交车司
机装上防护栏，保障司机驾
驶安全。

例如，重庆多部门近日
联合召开全面加强公共交
通安全稳定工作会议，会议

要求，各部门要督促相关运
营企业加大投入力度为车
辆配备必要的安全隔离驾
驶室、安全防护网或防护栏
等设施。

此外，要设立驾驶员与
乘客的安全警戒线，张贴醒
目的警示标识标语，建立安

全警戒线管理制度和市民
乘坐公共交通工具行为规
范，强力推行实施。

南京公交集团也表示，
在加强驾驶员教育的同时，
将尽快在过江公交线上加
装驾驶室防护隔离门，预计
到 2019年，将覆盖到所有

公交车。
在北京，北京公交集团

为强化公交驾驶员的安全驾
驶环境，2011年以来，驾舱
隔离门就纳入了北京公交集
团购置新车的出厂标配。目
前，具备驾舱隔离门车辆已
占总运营车数的70%以上。

招式一：加装护栏

近期，重庆
万州公交车坠
江事故引发社
会对公交安全
的 持 续 关 注 。
加装防护栏、开
展心理疏导、设
置委屈奖……
目前，南京、北
京、重庆、西安、
武汉、长沙等多
个城市的公交
部门，纷纷出招
防“车闹”。
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房 产 搜 搜 搜
广告咨询电话：63136669

售 房
△凤凰城花园，二楼

大两室，南北通透，送储
藏室，首付仅需27万，小
区环境好，看房方便。

电话：17638965977
△售办公楼，宛城区

兴隆路27号杏林小区院
内上下22间房屋一幢。

电话：13633770888
△孔明路杜诗路交叉

口永和苑小区169平方
米，普通装修，70万。

电话：13213722022

售 房
△张衡路中泰豪生旁

中景门国贸，两室简装
修，一号楼，不超高。

电话：15936103630
中介勿扰

△理工学院家属院三
室两厅两卫143平方米
出售，非诚勿扰。

电话：13623993039
△ 建设路宇信凯旋

城，3室122平方米大市
证，首付46万。

电话：18337733978

售 房
△出售金苑花园（工

行家属院）房产一套，
超大起居四室两厅，首
付仅需36万。

电话：18625658998
△光武路中段建业壹

号城邦三室二厅 88平
方米，一期。

电话：17737767208
△ 门 面 房 ，有 房 产

证，低价抛售，可办按
揭，可带租金。

电话：18203828888

售 房
△独山大道与药都

路交叉口东600米丰泰
二区单元房 138平方
米，三室两厅双卫，南
北通透，户型好，带电
梯，大市证，可按揭。

电话：16638760636
△8小实验中学，医圣

祠街世纪佳苑，2005年
新房，二楼三室 124平
方米，大市证可按揭，送
车库，随时看房。

电话：18737706329

售 房
△一中南王府花园

三室两厅双卫约150平
方米，有中央空调，精
装出售。若带车库，价
格另计。

电话：13782137766
△林溪谷大平层155

平方米带入户花园7平
方米，精装修，采光好，
户型方正。

电话：17737000015
△三杰盛世城 48平

方米 1室 1厅，带家具、
家电，首付21万。

电话：18538965150
△市民服务中心旁

宏江中央广场三室两
厅 双 卫 ，132.16平 方
米，南北通透，现房售。

电话：60558789

售 房
△卧龙区金河湾小

区，一期多层，三楼，
172.92平方米，四室二
厅二卫，毛坯，南北通
透，户型好，带车库。

电话：13837796261
△卧龙路与滨河路交

叉口碧源花园（原南阳
市造纸厂家属院）三室
两厅双卫 140平方米，
五楼（共六层）。另有10
平方米地下室一间。房
子南北通透，户型好，采
光，通风都好，包更名。

电话：15938891666
△丽康花园2室2厅96

平方米，与 63小学隔壁，
13中学北校区附近，南北
通透，精装修，价面议。

电话：15637701233

民房出售
飞机场西杨官营自

建房，宅基地10�11.7，
两层毛坯满盖无院子，
出路、位置很好。价面
议，非诚勿扰。

联 系 电 话 ：
18737772828

低价转让河景房
因用钱，低价转让

两相路与滨河路交叉口
万正大帝苑 7号楼西单
元 5楼南户房屋，三室
二厅二卫 135平方米，
单 价 6500元/平 方 米 ，
另带车库低价转让，非
诚勿扰。

联 系 电 话 ：
13037681369


