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本报讯（记者王 冕）近
日，有市民拨打本报热线反映
说，城区文化路盛世龙源西区
的“两岸早教”最近突然关门，
名义上是装修，但疑似经营出
现问题，如今会员们想找老板
退卡也找不到人。众人十分
着急，也不知道该怎么办才
好，只能求助媒体帮忙。希望
商家尽快出来解决问题，尽快
把钱退还给会员。

1月 8日，反映人接受记
者采访时说，自己是去年夏天
刚办的卡，花了六千多元，现
在卡里还有余额五千多元。
仅自己知道的，这家店会员有
两百人左右，会员群里也有一
百来人。去年夏天该早教中
心举办优惠活动，“多充钱多
优惠”，很多人都办了卡，可以
想象现在所有会员卡内余额
的总计金额不小。

“去年12月份，他们突然
在会员群里说要装修、暂停营
业，却在说完就直接把会员群
给解散了。他们现在店里也
没有装修，据好几个店员说，
关门前店里已经拖欠他们好
几个月工资了。这太不正常
了！”反映人说，虽然当时商家
给了个解决方案，卡内有余额
的会员可以到其合作方、另外
一个品牌母婴店消费，但不少
人当时办卡主要就是为了来
上早教课，而那个合作方母婴
店只能提供婴儿洗澡等普通
服务，满足不了顾客的需求。
因此大家强烈要求退卡，老板
一直不出面解决问题，会员们

怀疑该店经营有问题、老板想
“卷款跑路”。

记者当天上午也在文化
路盛世龙源西区的“两岸早
教”门外看到，该店大门紧闭，
门上贴着去年 12月 17日的
通知公告，称该店欲装修升
级，会员卡内余额、剩余次数
转与其合作机构某店，由对方
继续为会员服务。大门内挂
着一个帘子，也无法通过玻璃
查看里面情况，但听不到装
修、施工的声响。记者也拨打
会员提供的店老板电话，均无
法接通。

记者又查找该品牌的连
锁店，到七一路附近一家“两
岸母婴”店询问情况。该店店
员告诉记者，“两岸早教”与

“两岸母婴”是不同人投资的
店铺，双方之间没有关系，因
此对方的会员卡也无法在该
店通用。“我们这边没有早教，
看着是一个牌子，像是连锁
店，其实是不一样的。”

反映人也说，其实在人民
路还有一家“两岸早教”，但对
方也和文化路的“两岸早教”
没有关系。之前他们曾问过
文化路店的人，能不能把卡拿
到人民路店用，对方就解释说
两家店不是一回事、不能通
用。反映人后悔不已，“当初
办卡时，我们就怕遇上那些突
然关店门的事。想着这个店
看起来在城区有好几个连锁
店，肯定规模大、有保障，比较
让人放心，谁能想到里面还有
这些事。”⑧6

本想在连锁店办卡有保障，谁知互相没有
关系，如今店铺关门、退卡找不到人——

文化路“两岸早教”
给我们退钱！

而对于这件事，陈斌一
直说这是小事，自己真的没
放在心上，他觉得这都是本
能反应，当时他正好下班回
更衣室换衣服准备回家，那
段楼梯是他们去更衣室的
必经之路，看到有人在地上
趴着没多想就赶紧去扶并
帮助联系家人，并没有想后
果。看着老太太被家人送

医后，自己就回家了。经记
者询问才得知，原来陈斌早
在 2015年就开始利用下班
时间去爱心粥棚帮忙做志
愿者，后来得知卧龙区联合
会志愿者协会刚成立缺人
手，又立马加入，经常参加
一些助学助残活动。“帮助
别人让我感觉很充实，家里
人也很支持我。”

新华城市广场的安保
处处长薛今墨告诉记者，陈
斌在这里工作已经有六年
时间了，平时工作就非常认
真负责，虽然他工作职责是
负责广场上车辆的安全和
维持秩序，但是私下里他做
了不少好事，只要看到有人
有困难都会义无反顾去帮
忙。⑧6

救人保安本就是爱心人士 觉得这是件小事

老人下楼梯不慎摔倒，趴地上半小时无人管，新华城市广场保安发现后
帮助她联系家人——

苦寻两个多月 终于找到他
□本报记者 王延娟 文/图

昨 日 上 午 11
时，新华城市广场
的安保室里，两位
老人带着锦旗过来
感谢在此工作的一
名安保人员。原来
其 中 一 位 老 人 在
2018年 10月 份
时，因下楼梯不慎
摔倒，结果趴在地
上半个小时都无人
扶，就在她以为自
己没救的时候，一
名保安出现并帮助
她联系到了家人，
使 她 能 被 及 时 送
医。由于自己不慎
记错该保安名字，
导致她和家人苦寻
两个多月，才找到
了这名保安，这才
能当面对他表示感
谢。

摔倒的老人，名叫闫玉
荣，今年 70岁了，家住在工
业路与新华路交叉口附近，
平时经常来新华城市广场
逛超市跳广场舞。2018年
10月 8日中午 12时许，老
伴儿让她去附近丹尼斯超
市买菜，她就抄近道从新华
城市广场中间一处楼梯下
去，由于慌张，一脚踩空就
从楼梯上滚了下去。“当时
就觉得浑身疼，倒在那里一

动也动不了。”闫玉荣说，摔
倒后她喊了半天也没有人
来，后来好不容易过来了四
五个人，但是只是看她一眼
就走了，没有一个人愿意伸
出援手。

“虽然我也理解那些人
对我视而不见的做法，那
里没有监控，过路的人可
能怕被讹上吧，但说实话
心里还是非常难受，心想
自己平日也是个热心肠，

做了那么多好事，怎么到
头来自己遇到困难了竟没
一个人帮忙，很担心自己
会 因 长 时 间 无 人 管 而 没
命。”闫玉荣说，可能在地
上趴了有半个小时，新华
城市广场一个保安发现了
她，赶紧过来看她的情况，
并帮忙联系了家里人，联
系完后就陪着她等待家里
人过来，直到看着她的家
人把她往医院送才离开。

慌着去超市买菜 结果踩空楼梯滚了下去

闫玉荣老人告诉记者：
“孩子们送我去医院前，我
看 了 一 下 那 个 保 安 的 工
牌，以为他叫陈强，住院期
间就让家里人做锦旗来感
谢这名保安，结果没找到
人，后又托熟人打听，自己

能活动后也过来找，问了
广场上的好多保安，老伴
儿没事了也来这里转着打
听，始终找不到，昨天下午
我干脆找到了那位叫陈强
的人，他告诉我让我去广
场安保办公室来问问，结

果一问不打紧，还真被我
找到了，原来是我记错了
名字。”原来那名保安叫陈
斌，由于他救人后没当回
事并没有告诉外人，因此
她 打 听 了 很 久 都 找 不 到
人。

无论如何也要找到救自己的人 当面说声“谢谢”
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闫玉荣夫妇与陈斌在一起合影


