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天花板发霉、地面渗水……

精装修楼盘为何频曝“硬伤”
美丽不见、工作落空

“美容整容贷”
盯上求职大学生

不少业主质疑，这些明显

存在装修质量问题的房子是

如何通过验收的？

上海市住建部门有关负

责人表示，有关部门在验收房

屋时重在关注安全问题，但装

修方面没有强制执行的验收

办法。如果出现装修争议，需

开发商和购房者双方自行协

商解决。若出现质量问题，首

先应由施工单位负责，其次监

理单位也要负相应责任。

近年来，新建楼盘装修纠

纷问题频现，但已提前付完房

款的购房者往往陷入维权困

难的窘境。

上海市华荣律师事务所

合伙人丁兴峰律师认为，一般

来说，精装修并没有明确的标

准，合同中一般也不会注明是

按照多少钱的标准去装修。

开发商一般还会在预售合同

里补充对自己有利的条款，从

法律上来说维权比较困难。

业内人士认为，制约开发

商任性违约最有效的手段是加

强监管，提高房企违约成本。

严跃进建议，精装房在销

售之初即应让开发商列明装

修标准清单，即提供交付后房

屋室内装饰装修主要材料和

设备的品牌、产地、规格、级

别、数量等，并在监管部门进

行样板房影像证据保全，从源

头上保障购房者权益。⑥5

据新华社电

开发商应列明标准清单

不少消费者反映，一些楼

盘用来宣传销售的样板房与

实际出售的房子装修质量“货

不对版”。上海闵行星河湾与

业主约定按照样板房装修标

准施工，但业主收房后发现，

样板房中的高价石材全被换

成普通石材，家具质量低下，

与样板房陈列的家具有明显

差别。

此外，克而瑞研究中心副

总经理杨科伟表示，不少房企

对施工环节成本严加控制，有

的项目被层层分包，甚至找装

修施工的“游击队”。有的楼盘

所使用的所谓“品牌产品”，其

实可能来自无名小厂，质量难

以保证。

绿城房地产建设管理集团

董事长李军表示，部分开发商

为保证资金快速周转，努力控

制成本、降低施工标准，导致房

屋装修问题越来越多。

业内人士表示，目前，精装

房在交房时没有国家强制执行

的验收办法，这让部分开发企

业“有机可乘”。

中国建筑业协会专家委员

程海斌表示，目前，精装房在交

房时没有国家强制执行的验收

办法，不同开发商用的材料、装

修方式等不一样，精装修房定

价、质量把控等就产生了灰色

地带。“无论几百元还是上万

元，没有统一验收规范，各种标

准都沦为模糊概念。”

“货不对版”均因验收标准模糊

上海金地佘山天境多名业

主近期反映，开发商售楼时宣

传的“王者品质”装修，存在严

重质量问题。

“花两代人积蓄买个房却

这么闹心！”一位业主告诉记

者，该项目均价约每平方米 5

万元，号称装修标准为每平方

米 8000元，收房后却发现，室

内装修品质低劣到令人难以置

信。

多户业主家出现房门破

损、天花板发霉、墙纸翘起、地

面渗水等问题。“我们找了专门

的验房师做检测，发现问题多

得触目惊心。”一位李姓业主告

诉记者，目前，业主与开发商已

经过多轮沟通，问题仍未得到

妥善解决，已开始走诉讼程序。

记者调查发现，2018年以

来，上海新建楼盘频曝装修质

量问题，其中不乏品牌房企的

楼盘。据了解，金地在松江所

建的另一项目金地自在城，出

现楼柱开裂、电梯劣质等质量

问题；恒大在上海的恒大佘山

首府，出现精装房墙纸接缝不

齐、墙面不平整、做工毛糙等问

题；位于上海青浦的虹桥正荣

府，交付的多户住宅出现天花

板、墙壁和地砖漏渗水，木地板

发霉等现象。

据 上 海 市 消 保 委 统 计 ，

2018 年全年共受理房屋装修

类 投 诉 4953 件 ，同 比 上 升

38.2%，投诉问题主要集中在

偷工减料、以次充好，把不合格

材料冒充合格品等。

易居研究院智库中心研究

总监严跃进表示，开发商责任

意识淡薄、忽视产品价值是出

现质量问题的主因。

名企楼盘屡现精装修纠纷

天花板发霉、木地板被泡烂……号称每平方米以近万元标准装修的新房，却令购房者

头痛不已。近期，上海多个楼盘因装修质量问题产生纠纷。

“新华视点”记者调查发现，事实上所谓“万元精装修”的实际标准仅为几百元，“名牌产

品”实为不知名小工厂生产的。部分开发商一味追求压缩成本，导致装修质量问题频发。

近日，住建部办公厅发布通知，在全国范围内开展建筑市场和工程质量安全监督执法检查。

杭州市公安局刑侦支队

副支队长王国庆表示，与传统

的涉黑涉恶违法犯罪不同，近

年出现的黑恶势力活动逐渐

趋于隐蔽，校园也会成为黑恶

势力的“藏身之地”，他们游走

于违法与犯罪之间，其组织形

态、攫取利益的方式也在发生

改变，“美容贷”“创业贷”“培训

贷”等巧立名目的借款形式，目

的都是为了设下陷阱获取利

益。多数受害大学生自控能

力差，消费不理性，缺乏法律和

金融常识，容易被骗入“套”。

专家提醒，大学生在求职

过程中不仅要保持头脑清醒，

还要睁大眼睛寻找正规机构

治疗，不能贪图便宜而误入不

法分子设下的陷阱。

业内人士介绍，开展医疗

美容活动的场所必须是经卫

生健康行政部门审批后取得

《医疗机构执业许可证》的医

疗机构，机构核准的每个医疗

美容科目均应配备一名以上

相应专业的美容主诊医师，开

展符合《医疗美容项目分级管

理目录》规定的诊疗活动，机

构内的医生持有相应专业的

医师执业证书、护士持有护士

执业证书。

而普通的生活类美容场

所，服务范围仅限于皮肤表面

护理，不能做侵入型的医疗美

容项目。卫生监督部门提醒，

消费者要留一个心眼，对机构

许可证、人员资质证、服务项

目的收费等信息有明确的了

解后再做决定。⑥5
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消费者需提高鉴别能力

记者在调查中发现，不少

打着零抵押、零担保、低利息

的“美容整容贷”，暗藏诸多隐

性条款，不仅贷款利率高，而

且还贷要求苛刻。贷款机构

与非法医美机构“联手”，诱导

年轻消费者提前消费、超额消

费。

——“联手”设套，利益均

沾。据卫生监督部门执法人

员透露，贷款平台往往和非法

医美机构是“利益共享者”，部

分“美容整容贷”平台会链接

美容机构的广告，通过引流赚

取一些广告费用；有些医美机

构则会主动为囊中羞涩的客

户“热心”推荐所谓“安全可

靠”的贷款机构，促成双方获

利。

——行踪诡秘，社交圈

“杀熟”。杭州市下城区卫生

监督所所长胡立群介绍，与一

些“套路贷”机构神龙见首不

见尾类似，非法医美机构和违

法经营的美容机构也隐藏极

深，大多集中在写字楼、商场

里，并且采取预约制，不提前

预约无法进入机构内部，部分

经营者甚至没有固定场所，而

是通过朋友圈、视频平台等发

布广告招揽生意。

——正规机构涉险经营

“增值服务”。记者在调查中

发现，一些持生活类美容机构

卫生许可的场所，也在超出经

营范围，隐秘开展医疗美容项

目。在杭州市一家连锁生活

类美容机构，记者询问美容师

是否有水光针注射服务时，对

方回答称:“有的，但这属于办

卡会员的增值服务，充值达到

一定金额，可以请外面的专业

老师来做，只有会员才能享受

超低价。”

非法医美机构推波助澜

刚毕业的小吴通过某招

聘网站来杭州一家公司应聘，

该公司面试官表示对小吴一

切都很满意，但要求小吴在入

职前必须“提升个人形象”。

由于底薪颇丰，小吴为了不错

过这个难得的工作机会，便同

意了面试官的意见。

该公司一男子表示他有

一家比较熟悉的美容医院，不

仅可以给小吴提供优惠，还能

提供零抵押、零担保、低利息

的贷款手术，并“贴心”地帮小

吴联系贷款公司，没有多想的

小吴顺利来到这家医院进行

了整形手术。

令人意想不到的是，整容

之后应聘的公司如人间蒸发

一般再也无法取得联系，小吴

不仅工作没着落，还背负了数

万元的整容贷款，丰厚的“底

薪”也成了遥远的“画饼”。

诱人条件下风险丛生

眼下正值招聘季，一些爱美的女大学生被“美容整

容贷”机构重点锁定，在为迅速借到钱实现“美丽梦想”

而欣喜的时候，等待她们的却是意想不到的结局。
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