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晚报大放送

点完餐看一下摄像头就能完成支付，住酒

店刷脸后才能登记，上公厕用厕纸也得刷个脸

才能取。随着人工智能的发展，人脸识别技术

得到广泛应用，“脸”的应用场景被不断拓宽。

人脸识别技术看似“高大上”，但其存在的

个人生物信息被过度采集和滥用的风险也不

容忽视。中央网信办等部门近期表示，针对面

部特征等生物特征信息收集使用不规范等重

点问题，APP 专项治理工作组将开展专题研

究。

便利支付+身份认证
人脸识别应用场景不断拓展

在屏幕上点餐，选择刷脸支付，人脸比对

后，输入手机号码后四位就完成付款。在上海

一家商场的肯德基餐厅，记者观察发现，使用

自助点餐机点餐的顾客中，选择“刷脸支付”的

消费者占到两至三成。除了大商场、大超市，

部分便利店和街边小店里，刷脸支付设备也得

到广泛应用。

除了消费领域的便利支付，身份认证是人

脸识别技术的另一大主战场。在全国机场和

火车站的部分通道，乘客将身份证放在相应感

应区，面部正视摄像头，每人只需几秒钟就可

完成相关信息核验，快速进站。

一些公共服务机构还利用人脸识别技术

来打击“黄牛”。复旦大学附属肿瘤医院去年

就推出“人脸识别+身份绑定”系统，使得号贩

子失去了现场“投机挂号”的操作空间。

不仅是医院，记者发现，各地政务类 APP
中，刷脸登录、人脸验证已经广泛使用，如某

地公积金 APP，用户就可通过人脸识别完成

验证，线上支取公积金。上海市民胡志国说：

“年纪大了，密码经常忘，尤其是登录一些不

常用的 APP时都需要重置密码，刷脸就不存

在这个问题。”

进小区、取厕纸都得刷
人脸识别是不是用得太多了？

不可否认，在人工智能成为新基建的背景

下，人脸识别技术有其先进性和高效率。但任

何先进技术的应用，都有其边界。在一些不必

要的场景下，让渡自己的隐私，来换取一张通

行证，必然会引起越来越多的反弹。

——强制刷脸遭质疑。记者梳理发现，关

于公共场合使用人脸识别技术的争议和投诉正

在增多。在合肥市“12345政府服务直通车”上，

7月份有市民投诉：“繁华逸城”小区更换新物业

后，办理门禁卡强制要求采集业主人脸信息。

上海一居民小区近期将小区门禁系统改为

人脸识别系统。小区居民王女士说，“其实大家

对采用人脸识别系统还是认可的，物业为了让大

家放心，出具了一份承诺书，承诺将严格保存收

集的相关信息。”

——技术能力参差不齐。丰巢快递柜此

前曾试点“刷脸取件”，其后被发现使用打印的

取件人照片，也可以轻而易举地刷脸打开快递

柜取件。据悉，人脸识别技术可粗略分为基于

2D 人脸图像的技术和基于 3D 人脸图像的技

术。通过照片即可完成人脸验证，大概率是采

用了技术门槛较低的 2D人脸图像认证。

中国物流学会特约研究员杨达卿说，快递

物流行业涉及消费者个人信息和财产，推广使

用新技术时应慎之又慎。

——信息安全存隐忧。“密码泄露了，可以

换一个，这脸部信息要是泄露了，可怎么换

啊？”不少网友表示。

北京大学法学院教授薛军表示，人脸信息

作为生物识别信息，一般来说伴随着人的一生，

是不可更改的。这与手机号码之类的个人信息

不一样，后者发生泄露，实在不行还可以换一

个。但人脸信息发生泄露，不太可能去“换脸”。

不宜普遍适用
更不能在商业领域强制使用

人脸识别技术虽然有其优势，但并不能在

生活各个领域普遍适用，更不能在部分商业领

域强制使用。北京志霖律师事务所律师赵占

领认为，收集使用个人信息，需要遵循三个原

则，也就是合法、正当、必要原则，但目前缺少

判断必要性的标准和依据。“目前收集人的脸

部特征信息的商业机构，大多数是基于身份验

证的需要。在企业收集这类信息后，能不能妥

善保管并按照事先所告知的方式去使用相关

信息，这也是大家最为担心的。”

薛军认为，利用人脸信息来快速、精确识

别个人主体，对于个人行动轨迹的追踪非常高

效，但因此对个人隐私权可能带来的侵害，也

非常严重。

中国政法大学传播法研究中心副主任朱

巍说，对收集个人生物信息的管理，核心在于

对获取方的管理。“现实中遵循的原则应当是

能不采集个人生物信息就不采集，而且宜通过

立法，进一步明确具备采集资格的主体范围。

消费者面对商家，也应当有控制、注销已被采

集的生物信息的权利。”③12 据新华社电

就医刷脸，乘车刷脸，连进小区、取厕纸都得刷脸

人脸识别滥用风险需警惕

公 告
依据南阳市房产管理局

《关于规范商品房合同备案信

息 注 销 的 规 定 》 ［ 宛 房

（2012） 77号］ 之规定，下列

商品房 （备案） 合同信息符合

合同备案信息注销条件，现予

以公告，公告期七个工作日。

如无异议，公告期满后，我处

将予以合同信息注销。商品房

买卖合同解除后所退房源，房

地产开发企业应将所退房源公

开销售。

商品房买卖合同备案信息

注销名单：

南阳佳润房地产开发有限

公司建设的位于中州西路“名

门中州府”项目：

7 号楼 2 单元 21 层 7-2-

2103室，合同号2001097585

南阳市房地产市场管理处
2020年8月3日

公 告
依据南阳市房产管理局

《关于规范商品房合同备案信

息 注 销 的 规 定 》 ［ 宛 房

（2012） 77号］ 之规定，下列

商品房 （备案） 合同信息符合

合同备案信息注销条件，现予

以公告，公告期七个工作日。

如无异议，公告期满后，我处

将予以合同信息注销。商品房

买卖合同解除后所退房源，房

地产开发企业应将所退房源公

开销售。

商品房买卖合同备案信息

注销名单：

南阳统领房地产开发有限

公司建设的位于雪枫路以北经

十路以东“传世温泉公馆”项

目：

A2号楼 1单元 1-2层 1-

101室，合同号17964420

南阳市房地产市场管理处
2020年8月4日

认尸启事
赵丁翠，女，身份证号码

422226194010051809，湖北

省孝感市云梦县人，在南阳有

过一段婚史，育有一子一女，

前夫已亡故。2020 年 7 月 25

日，赵丁翠由长沙市公交分局

治安管理大队民警送入长沙市

救助站，因其患有严重的心脏

病等基础疾病，公安协同 120

将其送往医院救治。2020年 7

月 31 日，因多器官功能衰竭

抢救无效，被医院宣告临床死

亡，现发布认尸启事，请知情

者在登报之日起 30 天内与长

沙市救助站联系，逾期将按有

关规定处理。

电话：0731-84155110

长沙市救助管理站
2020年8月4日
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