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本报讯（记者 张曦）3月 16日，记

者从市 12315指挥中心获悉，在“3·15国
际消费者权益日”纪念活动当天，该中心

共受理咨询、投诉、举报电话共 632个，接

听消费者电话数量较往年同期增长

42.34%，创近几年 3·15当天受理投诉量

新高。

据了解，在 3 月 15日当天接听的热

线中，咨询类 560个，占 88.6%，所有咨询

工作人员已在线向消费者全部解答，消

费 者 表 示 满 意 ；投 诉 电 话 56 个 ，占

8.86%；举报电话 16个，占 2.53%。对受

理的投诉举报问题及时登记，在第一时

间按流程分流转办并对案件进行督办催

办，确保消费者反映的问题能够及时得

到解决。

从受理情况看，投诉类共 56个（其

中商品类 36个，服务类投诉 20个），投诉

反映的问题主要集中在商品质量问题

（占投诉总量的 34.88%）、售后服务（占

投诉总量的 12.79%）、合同纠纷（占投诉

总量的 10.46%）；举报类共 16个，投诉反

映的问题主要集中在广告违法行为（占

举报总量的 74.42%）、产品质量违法行

为（占举报总量的 4.65%）、商标违法行

为（占举报总量的 4.65%）。③8

3·15当天，我市12315热线共接听632次

畅通消费 竭诚服务

本报讯（记者 于晓霞）湖北籍男子刘某为某跨

境网络赌博平台“跑分”，为了获得更多利益，他组建

微信群，拉朋友加入进来，不到一年时间，涉案资金

400余万元，从中获利 8万余元。3月 14日，刘某及

其朋友四人团伙因涉嫌帮助网络犯罪活动罪被卧龙

区公安分局依法刑事拘留。

1月 4日，卧龙区人刘某贵报警称自己在某网站

参与赌博被骗 30余万元。接警后，卧龙区公安分局

民警通过顺线追踪研判，初步断定该赌博平台服务

器设在境外。随着案件的侦破，一个在网络赌博平

台上为赌客提供充值服务的“跑分”渠道浮出水面。

3月 12日，民警奔赴湖北将刘某、张某等四人抓获，

收缴涉案各类银行卡 20 余张。嫌疑人刘某供述，

2020年 4月，一个微信好友让他提供自己的银行卡

给对方使用，每张银行卡每月获 1000元收益。刘某

办理了两张银行卡，开通了 U盾提供给对方，也收到

了对方每月转给他的收益。4个月后，对方称他的

银行卡被冻结，不再给他支付费用，又推送给他一个

APP让其下载，称这个来钱更容易。

刘某在对方的指导下，通过在 APP平台上注册，

绑定自己的银行卡，购买平台币，通过抢单帮助赌博

人员在线充值，从而获得平台千分之二的返点佣金。

为了学会这个“生财之道”，他还支付了 400元的学习

费用。上手之后，刘某为了获取更多的利益，就发展

朋友张某、郭某等 3人为自己的下线，还专门建立了

微信群，在群内教三人如何在该款 APP 上接单跑

分。为了盘剥下线一半的提成，刘某不但为下线垫付

了 2000元的平台押金，还专门购买 3部二手手机供

下线使用。直至案发，他们 4人团伙共非法获利 8万
余元，仅刘某一人就获利 5万多元。③8

自己赌博，还拉朋友下水

警方出击 四人落网

本报讯（记者 于晓霞）3月 16日，记者从全市

农资打假专项治理行动会议上获悉，我市自即日起

启动 2021年农资打假专项治理行动，严厉打击制售

假冒伪劣种子、农药、肥料、兽药饲料等农资的违法

犯罪行为，确保农民用上放心农资。

时值春耕播种之际，正是农资购销旺季。市农

业农村局启动农资打假专项治理行动，围绕种子、农

药、肥料、兽药、饲料及饲料添加剂、农机具等产品，

对全市所有的农资生产经营企业、个体经营门店及

有关农民合作组织等生产经营行为进行全面排查，

严肃查处经营假劣农资、超范围经营等违法违规行

为；对农资生产经营单位、主要农资生产和销售地

区、假劣农资重大案件多发的地区等重点区域进行

重点排查，严厉打击无证照生产的“黑作坊、黑工厂、

黑窝点”，给假劣农资来一次“大扫除”；对采用送农

资进村入户、举办讲座、“忽悠团”式的新型欺诈方

式予以打击，严禁以专家讲座的名义，推销假劣农

资，坑农害农。

此次专项行动中，全市农业农村系统加大执法

力度，坚决查处各类假冒伪劣农资案件。对发现的

违法违规行为，做到有案必查、查必到底，查不清源

头决不放过；对涉嫌违法犯罪的，一律移送司法机关

追究刑事责任。③8

市农业农村局

农资打假保春耕

本报讯（记者 郝春城）3月 16日，

我市出现大风降温天气，天空变得灰蒙

蒙的。有市民担心，近日我国北方多个地

区出现沙尘暴天气，南阳是不是也有沙尘

暴？记者 16日从市气象局获悉，南阳出现

的是扬沙天气，达不到沙尘暴级别。

我市中心城区 16 日上午出现了浮

尘、扬沙天气，气象部门发布了大风蓝色

预警。据介绍，沙尘天气按等级分为浮

尘、扬沙、沙尘暴、强沙尘暴和特强沙尘

暴 5类。其中，沙尘暴是指强风将地面尘

沙吹起使空气很混浊，水平能见度小于

1000米的天气现象。市气象局的实时数

据显示，16日上午 11时许，我市水平能见

度均大于 1000米，其中南阳市中心城区

水平能见度为 5000米。预计 17日白天，

我市阴天有小雨或零星小雨，东北风 4级
～5级转 3级左右，气温 9℃～13℃；18日
阴天有小到中雨；19日阴天有小雨。沙

尘天气过后，城市路面的尘土确实会增

多，不过随着雨水的来临，尘土大多会被

冲走。

沙尘天气下，污染物可通过眼、鼻、

喉等黏膜组织及皮肤，直接对人体产生

不同程度的刺激症状或过敏反应，应尽

量避免外出。因职业需要必须在室外活

动的人群，应做好个人防护措施，宜佩戴

防护口罩。③8

我市出现大风降温天气，天空变得灰蒙蒙的。气象专家表示——

这是扬沙，达不到沙尘暴级别

3 月 14 日，在城区淯阳桥附近水域，宛城区蓝天救援中心利用周末时间组织救

援队员开展水上救援等综合技能训练，增强救援队员应急救援协同配合和快速反

应能力，提升应急处置救援技能水平。③8 本报记者 张玲 摄

练“救”技能 守护生命


