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网上数据多跑路网上数据多跑路，，企业群众少跑腿企业群众少跑腿，，全市公安机关便民服务全市公安机关便民服务““不打烊不打烊””——

只进一扇门只进一扇门 办成好多事办成好多事

为进一步加强警企沟通，畅通企业诉求渠道，完善投诉

处 理 机 制 ，市 公 安 局 开 通 了 涉 企 举 报 投 诉 电 话 0377-

61226276，并在“微警局”创新设立“警企服务中心”专栏。

“警企服务中心”是在公众号“平安南阳”“微服务”模块设置

的一个警企之间点对点政务服务新平台，目的是及时接受企业

非紧急情况下，与公安业务有关的咨询、求助、举报、投诉，为企

业、企业家提供“个性化、差异化、优质化”的警务服务。我们可以

登录“平安南阳”微信公众号，点击下方“微服务”窗口，再点击“警企

服务中心”，按照提示填写完毕后，点击“提交”即可。对收到的咨询、

求助、举报、投诉，公安机关将以指令形式交相关警种部门，按照

“13710”工作制度要求，从优从快、高质高效解决到位。办理情况及时

反馈给报警求助当事人。③7

更便民更便民
真情服务真情服务““不打烊不打烊””

不停歇不停歇
助企一直在路上助企一直在路上

申请保安服务 办结时限再压缩

对企业申请办理保安服务许可证，取消提供拟任保安服

务公司法定代表人和总经理、副总经理等主要管理人员的 5

年以上军队、公安、安全、审判、检察、司法行政或者治安保

卫、保安经营管理工作经验证明，采取当事人书面承诺、部

门间核查、加强事后监管和追究违诺责任等形式予以替

代。普通保安服务公司在省级行政区域内设立分公司备

案不再到公安机关办理，改由市场监管部门通过“双推送

平台”负责采集信息并推送至公安机关，减少企业备案

提供纸质材料，减轻企业负担，提升服务效能。

保安企业办理行政服务事项的时限，在省厅要求

的办结时限基础上进一步缩短80%以上。缩减金融安

防建设审批、验收时限，力争实现“即时办”。

旅馆印章刻制业
推行告知承诺制

推行旅馆业、印章刻制业告知承诺制，

申请办证企业作出承诺并提供提交材料，

即可在承诺时限内到辖区公安机关领取许

可证，公安机关在作出准予行政审批最短

时间内对申请人的承诺内容是否属实进

行核查。

即时办即时办 为企业减负提效为企业减负提效

我市公安机关畅通证照办理“绿色通道”。全面落实人才

落户“零门槛”，大力推行错时、延时、预约工作机制，为集中办

理人才和职工落户的企业开展“上门服务”。

对企业引进外籍高端人才，公安机关办理签证缩短时限，

增加紧急事项出国出境事由受理范围，为企业人员因紧急事由

出国出境提供“说走就走”的紧急办证服务。扩大“绿色通道”办

证范围，在现有的申请人因奔丧、治疗重症、探望危重病人、处理

境外突发事件的基础上，将“紧急出国出境参加会议和谈判、签订

合同以及出国留学报到时间临近、行前证件遗失损毁需补办证件”

纳入办证范围。

零门槛零门槛 为南阳引凤求凰为南阳引凤求凰

点对点点对点 搭建警企连心桥搭建警企连心桥
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9月 2日上午，南阳市举办“优化营商
环境暨万警助万企”活动新闻发布会，市公安

局有关负责人介绍全市公安系统落实“万人助万
企”活动、优化营商环境的具体工作举措。

“零跑动”“零审批”“就近办”“一站办”……“优
化营商环境暨万警助万企”活动开展以来，全市公
安机关严厉打击涉企违法犯罪，常态化开展助企
活动，不断创优企业发展环境，激发企业内生
动力和创新创造活力，为推动我市经济高

质量发展贡献南阳公安力量。
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让网上数据多跑路、让企业和

群众少跑腿，减环节、压时限、简材

料、优流程，优化涉企政务服务。目

前，全市公安机关 507 个公安政务服

务事项法定办结时限由 6050 个工作日

压 缩 至 703 个 ，262 项 业 务 即 时 办 结 、

264 项业务实现“零跑动”，“最多跑一次”

办理率达到 100%。

公安机关推出“一证通办”“容缺受理”

事项 171 个；“线下”为企业开办设立“一窗

通”专区，免费为新开办企业 1 小时内完成印

章刻制并送达出件窗口，企业在办理证照时，

不再出具户籍所在地和暂居地无违法犯罪证

明。对供电、供气、供热、排水等施工占道、开挖

许可事项全面实行“零审批”；全面启动“一窗通

办”改革试点，设立户籍、车驾管、出入境、治安“四

合一”窗口，让企业和群众“就近办”“一站办”。

“优化营商环境暨万

警 助 万 企 ”活 动 开 展 以 来 ，

全市公安机关共走访企业 1416

家次，现场帮助解决问题 386个。

严厉打击侵犯知识产权违法犯

罪活动，开展知识产权领域突出问题专

项整治，实施有奖举报制度，激励广大群众

踊跃举报侵犯知识产权违法犯罪线索。开展

涉企案件清理和侵犯知识产权刑事案件专项执法

检查，重点整治刑事执法介入经济纠纷、越权管辖、

滥用强制措施等刑事执法突出问题，超范围查封、扣押、

冻结企业财产等问题，依法保障企业家的人身权和财产

权，保护企业合法生产经营。

整治企业周边治安问题 617 个；清理整治影响企业发展

的问题 94 个、涉企“挂案”31 起，排查整治涉企风险隐患 24 处，逐

一制订了整改措施，正在推进解决；侦办强迫交易、敲诈勒索等涉

企案件 53起，侵犯知识产权类案件 14起。

本报记者 李金玺


