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晚报大放送

“0利息0首付”的“美容贷”

诱惑消费者背上一身债

一些医美机构往往用“超低价”的优惠广告吸引

顾客：1元钱的小气泡深层清洁、脱毛体验价 1元起、

9.9元的祛痘套餐……原价几百元甚至上千元的医

疗美容服务往往标出“白菜价”，而当消费者走进医

美机构后却被推销费用高昂的项目，再进一步推荐

“美容贷”。

记者在浙江对多家医美机构走访调查发现，不

少医美项目价格高昂，动辄上万元，几个项目做下来

甚至会超过 10万元，几乎每家机构都能办理医美项

目贷款。

杭州市西湖区的一家医疗美容医院的客服人员

告诉记者，顾客有分期付款的需求，机构肯定会愿意

牵线搭桥，帮助求美人士“花明天的钱，圆今天变美

的梦”。

这位客服人员称，贷款 1万元分 12期付款，每个

月支付的利息约 80元至 100元，分期时间越短利息

越少。“我们是大医院，合作的都是正规平台。”她说。

记者调查发现，实际上，这样的“美丽”并非无

忧。

四川的刘女士被低价医美项目吸引，在一家医

美机构办了两年期的“美容贷”，做了“提眉手术+抽脂

肪填充全脸”手术后出现两眼不对称等问题。在讨说

法的过程中，医美机构不愿赔款，双方多次发生冲突，

刘女士一边四处投诉维权，一边还得按月还贷款。

“被诱导办下‘美容贷’，后悔不想做了，却被医

院告知要扣 5%利息，可以维权吗?”此类求助信息在

一些网络平台并不鲜见。

杭州市滨江区公安机关曾处理过一起报案，杭

州一医疗美容诊所以“申请美容贷款支付手术费且

无须还款”“贷款后有返利”“贷款逾期不计入个人征

信”等虚假承诺为诱饵，诱骗多名受害人前往该医院

办理贷款做美容。

今年 3月，上海一位女士在一家美容机构免费

体验美容项目后，被诱导办理了 12万元贷款。之后

仅做了一次项目，该机构就跑路了。

大学生是医美服务的一个目标消费群体。一位

业内人士表示，按照 2017年 12月互联网金融风险专

项整治工作领导小组办公室、P2P网贷风险专项整

治工作领导小组办公室共同发布的《关于规范整顿

“现金贷”业务的通知》规定，不得向无收入来源的借

款人发放贷款，也就是说不能给无收入来源的大学

生办理“美容贷”。但在巨大利益驱动下，部分贷款

平台违规向学生群体放贷。

有知情人士告诉记者，通过“借身份”的方式可

以给学生贷款，或者直接绕过平台“借私贷”。他还

表示，一些平台很乐意借钱给学生做医美，学生的社

会经验和金融知识不足，很容易被低息、零息的宣传

诱惑。“能在学信网查到信息的学生，贷款的利息基

本是最高的。学生借钱还不上，可以找家长和学校，

他们跑不了。”

当记者以学生身份咨询是否能够顺利获得贷款

时，福州一家医美机构的面诊师说：“总会有小贷公

司能办出来，这家不行就叫下一家来。”而某小贷公

司负责人说：“有身份证号和手机号就可以。”

“美丽无忧”的宣传下陷阱重重
学生是目标人群

在黑猫投诉平台上，许多消费者投诉医

美机构、消费金融公司隐瞒费用、高额利息、

高手续费。

记者调查发现，一些医美机构在宣传分

期付款时，往往以低息吸引消费者，实际上

利息远远高于国家规定贷款利率。有的平

台甚至宣称 0利息，实际上会收取各种手续

费。一些贷款条件初看起来似乎很合算，但

实际操作中，医美机构和金融平台往往以各

种名目收取额外费用。

“有的平台向消费者宣传利率 3%，如果

该利率是月利率，实际年化利率超过 36%，

已经属于高利贷了。”福建谕维律师事务所

执行主任李帆介绍，一些平台利用青年群体

对金融知识不熟悉不了解的特点，宣传看似

低息的月利率，实则已经违反《最高人民法

院关于审理民间借贷案件适用法律若干问

题的规定》。

今年初，消费者林女士投诉被某消费金

融公司收取了“砍头息”。为了做医美，林女

士于 2019年 7月办理了总额 5万元的贷款，

共分 24期，每个月利息 690元。

但是，除了上述利息，林女士发现，办贷

人员通过手机端操作，还另外收取了所谓

“灵活保障服务费”和“客户服务费”共计

2000余元。林女士表示，除了办理贷款之

外并未享受到任何服务，而且这两笔费用在

纸质合同上未体现。

“这种情况很常见。”福州某医美机构创

始人吴兵（化名）表示，金融机构收取的所谓

各类服务费用，实际就是放贷前从消费者本

金里面扣除一部分钱，通过隐形收费实现高

额利润。

很多消费者吐槽被“美容贷”套路的遭

遇：有的人本想做个几百元的光子嫩肤，却

被推销下单购买几万元的美容项目。当消

费者因高价犹豫时，推销员则展开攻势忽悠

顾客办理“美容贷”。有的甚至直接拿起顾

客手机操作，消费者在不知情的情况下被办

理了贷款。

有消费者投诉，在网上看到某美容店推

出 9.9元祛痘项目。到店后，店长说需要购

买 7000元的祛痘套餐才能治好，于是贷款

购买了套餐。但一番治疗后发现效果不佳，

店长说需要再付 11000元买另外的套餐才

能根治。

这位消费者表示，当时自己敷着面膜，

是由对方拿走手机操作办理的 11000元贷

款。事后觉得被忽悠了，提出不做治疗退

款，却被要求支付 30%的手续费。

牟利伎俩：宣称低息实为高利，收取各种隐形费用

中国消费者协会统计数据显示，今年上

半年全国消协组织受理的美容美发类投诉

比去年同期大幅增长，2021年上半年 16459
件，同比增长 60%，投诉量位居服务类投诉

的第五位。其中一类集中问题就是诱导消

费者办理美容网贷，一旦发生纠纷，消费者

维权成本高。

今年 5月，国家卫生健康委等八部门联

合发布《关于印发打击非法医疗美容服务专

项整治工作方案的通知》，决定于 2021年 6
月至 12月联合开展打击非法医疗美容服务

专项整治工作。

6月初，中国互联网金融协会也发文倡

议规范医疗美容相关金融产品和金融服务，

要求金融机构不与任何不法医疗美容机构

开展合作，不向任何不法医疗美容机构客户

提供相关金融产品和服务。

多地开展相关整治行动。浙江银保监

局重申监管要求：严禁银行机构与无贷款业

务资质的第三方机构合作开展“医美贷”业

务，严厉打击涉及医疗美容行业“套路贷”的

行为；加强对医美行业相关融资的风险管

控，审慎把好准入关和贷后管理。

中消协提醒消费者谨慎选择“美容贷”，

理性评估风险，认清自身经济状况、还款能

力。签订网贷合同时，注意审查贷款合同中

关于期限、贷款利率、逾期及违约金条款，防

止被贷款机构以逾期违约等名目加重还款

负担，不让他人代为操作。③11
据新华社电

“美容贷”投诉多，多地重拳整治

“先美丽，后买单”“0 利息 0 首付变美
丽”，这些充满诱惑的广告，吸引了不少想做
医美却囊中羞涩的消费者。

“新华视点”记者在多地调查发现，一些
医美机构以低息甚至无息诱骗消费者办理
“美容贷”，但实际上有的贷款利率高达
30%，有的人变美未成却背了一身债。


