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情感屋

其实你不懂我的心其实你不懂我的心
受受访者访者：：小乐小乐（（化名化名），），女女，，1313岁岁；；

小乐母亲小乐母亲：：李女士李女士（（化名化名），），4040岁岁；；

记者记者：：王勇王勇

我觉得爸爸妈妈和弟弟他们是一家

人，我在家里是可有可无的人，他们都不

喜欢我，而且从小就不喜欢我。在他们眼

里，我又笨又没用，他们一看到弟弟就满

脸笑容，一看到我就变脸了，变成了全是

讨厌的表情。

他 们 从 来 都 不 知 道 我 喜 欢 什 么 ，讨

厌 什 么 ，总 是 给 我 安 排 一 大 堆 的 学 习 任

务，让我没有喘气的时间，还不能抗议。

他 们 认 为 是 好 的 我 就 应 该 喜 欢 ，他 们 认

为 是 不 好 的 我 就 不 能 去 接 触 ，每 天 给 我

说 的 话 ，除 了 学 习 没 有 别 的 话 语 。以 前

我 也 给 他 们 说 过 我 的 想 法 ，可 是 他 们 从

来 都 不 听 。记 得 小 学 三 年 级 ，有 一 段 时

间 我 特 别 喜 欢 舞 蹈 ，就 给 妈 妈 说 了 我 想

学 习 舞 蹈 的 事 情 ，她 当 时 也 答 应 了 。一

个 周 日 她 带 着 我 去 报 班 ，我 当 时 也 特 别

高 兴 ，可 是 最 后 她 却 给 报 了 一 堆 语 文 数

学 的 学 习 班 ，根 本 就 没 有 考 虑 我 去 学 舞

蹈 的 事 。那 天 我 特 别 生 气 和 失 望 ，这 也

是 这 么 多 年 过 去 了 ，我 一 直 对 这 件 事 情

难 以 忘 怀 的 原 因 ，而 且 一 想 起 来 就 特 别

的 伤 心 。以 后 我 有 什 么 事 情 ，就 再 也 不

对他们说了。

现在，我也不知道为什么总是想哭，

特别是到了晚上的时候，自己一个人坐在

那里就忍不住地掉眼泪，有时候感觉心里

那种痛苦只有通过划伤自己才能缓解。我

想离开这个家，做我自己想做的事情，而

不是他们给我安排的事情。我在网上看到

过抑郁自测题，我对着测试了一遍，结果

说我得了抑郁症。我也给妈妈说过我的测

试 结 果 ，可 是 她 却 说 我 是 在 自 己 吓 唬 自

己。我真是得抑郁症了吗？

女儿说：在这个家里我感觉自己是外人

从母女两人的资料中从母女两人的资料中，，可以看出小乐从小是由保姆可以看出小乐从小是由保姆

照看长大照看长大，，期间还更换了几个主要照看人期间还更换了几个主要照看人，，不同的照看人不同的照看人

在与小乐的互动过程中在与小乐的互动过程中，，会有不一样互动模式会有不一样互动模式，，使得小乐使得小乐

在形成“我是谁”“我是被喜爱的还是不被喜爱的”等这种

自我观念时得不到清晰的确认。频繁更换保姆让小乐需

要不断地去适应新的养育条件，上述因素使得小乐没有

形成安全的依恋关系，内心安全感不足，内在的能量用在

处理心理的紧张不安方面，从而就会影响到孩子其他方

面的正常发展。

进入青春期的小乐呈现出了青春期成人感及幼稚性并

存的特点。主要表现为小乐产生了强烈的独立意识，对家长

表达了自己的想法，可惜的是没有得到父母的正确回应。

父母的掌控和不理解使得小乐渐渐地将内心封闭起

来，由于对外界的不信任和不满意，小乐感到非常孤独和

寂寞，这种力量无法排解时转化成了自我攻击，从而表现

出了自伤行为。

心理咨询师对此给出的建议是：

1.小乐父母先带她到专业医疗机构进行诊断，判断

小乐心理健康的程度。

2.当条件许可的情况下，小乐家可以寻求家庭心理

咨询，通过家庭心理咨询，发现并打通家庭中能量流通不

畅的卡点，父母学习与青春期孩子相处的科学方法，包容

接纳小乐当前的状况，辅助而不是去控制，帮助小乐恢复

正常的心理状态。

3.如果小乐家不具备家庭心理治疗条件（比如父母

对家庭心理咨询的认可度，父母的其他客

观条件不允许等），建议其父母先带小乐到

专业医疗机构进行诊断，在符合条件的情

况下支持小乐进行个体心理咨询，在

个体心理咨询中，通过心理咨询师

的专业陪伴与心理滋养，帮助小乐

走出困境。③3

心理咨询师王雪灵：
安全感的缺失影响到孩子的成长安全感的缺失影响到孩子的成长
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“情感屋”上线

小乐面容清秀，身

材较瘦弱，声音低沉，讲话

慢声细语。可是让人想不到的

是，文静的她却有着另外一面，当

她心情沉闷、情绪低落时竟会用

笔尖划伤小臂。老师发现后急

忙向家长反映，苦恼的妈妈

带着她向外求助。

我们一家四口人，我和小乐她爸共同

经商。小乐是家中长女，还有一个比小乐

小五岁的弟弟。小乐出生后因奶水不足，

同时家里的生意正处于上升期，我和她爸

无暇顾及她，因此，将小乐交由保姆抚养，

是用奶粉将她养大。因为当时好的保姆也

不太好找，我们换了几个保姆。保姆照看

期间，我每天晚上回家后可以陪小乐玩一

会儿。她爸不喜欢哄孩子，回家后自己玩

手机或看电视，不爱和小乐互动。

小乐在上幼儿园大班时，我怀孕生下了

儿子。此时，家中生意趋于稳定，我也可以抽

出一定的时间照看孩子，但主要精力放在照

看儿子上面，偶尔会关注到小乐的学习。

儿子一岁时，小乐正值幼小衔接阶

段，我发现小乐的文化课学习有些跟不上

同龄孩子的水平，担心孩子将来正式上学

后学习跟不上，特意请了家教老师给小乐

补课，但效果并不是很好。小学一年级第

一次考试，小乐的成绩比较差，我开始焦

虑起来，在工作之余尽量抽出时间陪小乐

写作业，但是每次看到她对那么简单的题

都做不出来时，我就会忍不住大发脾气，

呵斥孩子。后来我发现自己没有耐心做好

辅导孩子做作业这件事情，认为专业的事

要交给专业的人做，便开始请家教老师在

孩子放学后接孩子，给孩子补课，陪孩子

写作业。

尽管小乐一直以来成绩都达不到我

和她爸的期望，但是有家教老师的辅助，

我和她爸也尽量把一部分精力从生意上

抽回来，多回家陪陪她，小乐的成长那时

还算是我们可以接受的状态。

事情发生转变是在小乐初中一年级。

由于疫情原因，小乐在家中上网课，为了

让她抓紧时间学习，把学习成绩再提高一

些，我将小乐一天的学习时间都列出了详

细的执行时间表，严格按照计划督促孩子

执行。一开始孩子还很配合，可是后来慢

慢地开始提出抗议，并消极怠工，找各种

各样的借口玩手机、看电视，逐渐地发展

到对学习提不起兴趣，晚上睡不着觉，上

课打瞌睡，一天到晚萎靡不振的，成绩越

来越差。

我感觉对小乐的管理越来越失控，她

好像离我们越来越远，每天不知道她在想

什么。我和她爸也越来越心烦不安，她爸

认为小乐不是学习的料，不值得给她花费

太多的精力。我却心有不甘，却不知道该

用什么方法把我们孩子拉回正道上来。

妈妈说妈妈说：：我感觉女儿离我越来越远我感觉女儿离我越来越远
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