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未成年人的健康成长事关亿万家庭幸福安

宁。近日，国务院公布《未成年人网络保护条例》，

自 2024年 1月 1日起施行。这部条例将如何破解

未成年人网络欺凌、未成年人网络沉迷等问题？

10月 24日，司法部、国家网信办有关负责人对条

例进行了解读。

我国首部专门性的未成年人
网络保护综合立法

近年来，随着互联网的普及应用，越来越多的

未成年人开始接触和使用互联网。据统计，截至

2023年 6月，我国网民规模已达 10.79亿，未成年

网民规模突破 1.91亿。两部门有关负责人表示，

《未成年人网络保护条例》是我国出台的首部专门

性的未成年人网络保护综合立法，体现了党和国

家对未成年人成长成才的高度重视和亲切关怀，

为未成年人在网络空间的健康成长提供了坚实的

法治保障。

两部门有关负责人介绍，条例坚持问题导向，

聚焦未成年人网络保护工作面临的突出问题；坚

持社会共治，明确有关政府部门和企业、学校、家

庭、行业组织、新闻媒体等在未成年人网络保护工

作中的职责；坚持立法协同，处理好条例与相关法

律法规的关系，并将未成年人网络保护实践中成熟

有效的做法上升为制度规定。

根据条例，国务院教育部门会同国家网信部

门制定未成年人网络素养测评指标，县级以上人

民政府加强提供公益性上网服务的公共文化设施

建设，改善未成年人上网条件。未成年人的监护

人应当加强家庭家教家风建设，加强对未成年人

使用网络行为的教育、示范、引导和监督。未成年

人网络保护软件以及专门供未成年人使用的智能

终端产品应当具有保护未成年人个人信息权益、

预防未成年人沉迷网络等功能。针对未成年人用

户数量巨大或者对未成年人群体具有显著影响的

网络平台服务提供者，条例提出定期开展未成年

人网络保护影响评估、提供未成年人模式或者未

成年人专区、制定专门的平台规则等要求。

完善个人信息保护和网络欺凌
防治机制

网络欺凌行为严重侵害未成年人名誉权、荣

誉权、隐私权等，社会对此广泛关注。两部门有

关负责人介绍，条例在《中华人民共和国个人信

息保护法》等规定的基础上，进一步健全未成年

人个人信息保护规则、完善网络欺凌防治机制。

条例明确，网络直播服务提供者应当建立网

络直播发布者真实身份信息动态核验机制。未成

年人的监护人可以请求行使查阅、复制、更正、补

充、删除未成年人个人信息的权利，拒绝请求的应

当书面告知申请人并说明理由。网络服务提供者

发现未成年人私密信息或者未成年人通过网络发

布的个人信息中涉及私密信息的，应当及时提示

并采取必要保护措施。个人信息处理者的工作人

员访问未成年人个人信息的，应当经过相关负责

人或者其授权的管理人员审批，记录访问情况，并

采取技术措施，避免违法处理未成年人个人信息。

条例还在《中华人民共和国未成年人保护法》

网络保护有关规定的基础上进一步明确，网络产

品和服务提供者应当建立健全网络欺凌行为的预

警预防、识别监测和处置机制，设置便利未成年人

及其监护人保存遭受网络欺凌记录、行使通知权

利的功能、渠道，提供便利未成年人设置屏蔽陌生

用户、本人发布信息可见范围、禁止转载或者评论

本人发布信息、禁止向本人发送信息等网络欺凌

信息防护选项等，强化对遭受网络欺凌的未成年

人当事人的保护。

加强未成年人网络沉迷防治

未成年人处在成长成才的关键时期，沉迷网

络严重影响未成年人的身心健康和学习生活。

两部门有关负责人表示，条例加强学校、监护

人对未成年人沉迷网络的预防和干预，提高教师

对未成年学生沉迷网络的早期识别和干预能力，

加强监护人对未成年人安全合理使用网络的指

导。要求网络产品和服务提供者建立健全防沉迷

制度，合理限制未成年人网络消费行为，防范和抵

制流量至上等不良价值倾向。细化网络游戏实名

制规定，要求网络游戏服务提供者建立完善预防

未成年人沉迷网络的游戏规则，对游戏产品进行

分类并予以适龄提示。明确有关部门在未成年人

沉迷网络防治工作方面的职责。同时，严禁以侵

害未成年人身心健康的方式干预未成年人沉迷网

络。

针对未成年人在网络上非理性消费的问题，

条例明确，网络游戏、网络直播、网络音视频、网络

社交等网络服务提供者应当针对不同年龄阶段

未成年人使用其服务的特点，坚持融合、友好、实

用、有效的原则，设置未成年人模式，以醒目便捷

的方式为监护人履行监护职责提供权限管理、消

费管理等功能。网络游戏、网络直播、网络音视

频、网络社交等网络服务提供者应当采取措施，

合理限制不同年龄阶段未成年人在使用其服务

中的单次消费数额和单日累计消费数额，不得向

未成年人提供与其民事行为能力不符的付费服

务。国家新闻出版部门会同有关部门制定关于向

未成年人提供网络游戏服务的消费上限等管理规

定。③4
据新华社电

《《未成年人网络保护条例未成年人网络保护条例》》公布公布
明年元旦起施行

据新华社北京 10月 24日电 国务院总理

李强日前签署国务院令，公布《未成年人网络保

护条例》（以下简称《条例》），自 2024年 1月 1日
起施行。

党中央、国务院高度重视未成年人网络保

护工作。近年来，互联网的飞速发展拓展了未

成年人学习、生活空间，同时也引发了全社会对

未成年人网络保护问题的关注。《条例》旨在营

造有利于

未成年人

身心健康

的网络环

境，保障未成年人

合法权益，为未成年人网络

保护提供有力的法治保障。

《条例》共 7章 60条。③4

新华社酒泉 10月 25日电 我国将于 10月
26日 11时 14分发射神舟十七号载人飞船，飞行

乘组由航天员汤洪波、唐胜杰和江新林组成。③4

神舟十七号神舟十七号
今日出征今日出征

如何为未成年人营造风清气正的网络空间？
——司法部、国家网信办有关负责人解读《未成年人网络

保护条例》


