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你呼我应你呼我应 情系百姓情系百姓

【记者跑现场】

【接诉即办·为民服务】

【党报帮你问】

关注关注共同共同

“卧龙大桥南头与白河

大道交叉口向西 10 米处路

面，有一处水泥疙瘩，车辆

经过时存在安全隐患。”12
月 22日，本报收到市民杨先

生的来信反映。当天下午，

记者进行实地走访。

在卧龙大桥南头非机

动车等待区向白河大道西

方望去，距离人行横道 10多
米远处，两条直行车道、一

条左转车道路面上有不少

的疙瘩，特别是在左转车道

上，一个直径近 30厘米的疙

瘩最为明显，像是混凝土料

车抛撒的。在其中的一条

直行车道上，有一条断断续续的压痕，凹凸不平。

记者在现场观察了一会儿，看到车辆在经过较大的

水泥疙瘩时会跳起，很不安全。“除了这个较大的疙

瘩，这 3 条车道临近人行道处还有多个小水泥疙

瘩。”一名路过的市民说道。

白河大道作为市城区的主要景观大道，市民呼

吁相关部门应加强养护，保持道路的平整，保障市

民出行安全。③6

出现症状及时就医
不带病上学上班

市民刘女士询问，近段时间属于冬季流感

高发期，幼儿园及学校的孩子有人生病，想问是

否可以带病上学？

市教育局：近期，支原体肺炎、流行性感冒

等呼吸道传染病高发，为保障师生身体健康，市

教育局加强与市疫情防控指挥部和疾控部门沟

通，指导学校作好校园传染病防治工作。学校

全面落实晨午（晚）检及因病缺勤缺课和病因追

踪登记制度，加强日检查、日报告。学生一旦出

现发热，伴咳嗽或咽痛等情况，第一时间佩戴口

罩，督促家长带其就医或居家休息。要求师生

坚持良好行为习惯和健康生活方式，自觉做好

自我健康监测，出现症状及时就医，不带病上学

上班。③6 （记者 王蕾 整理）

剩余工资何时发放
积极协调解决欠薪

内乡县的王先生反映，今年年初到 8月底，

他和几名工友在内乡县一家幼儿园进行水电作

业，5月份结一部分工资，剩余的一直未给，请

求相关部门帮助解决。

内乡县政府：经县教体局、县人社局调查，

内乡县第五幼儿园建设项目施工方为南阳某公

司，黄某为该项目水电施工班组负责人，王先生

等为黄某的水电施工工人。按照施工方与黄某

的协议，已经支付水电施工款 11 万元（总协议

价 16 万元），剩余部分待竣工验收合格后予以

支付。王先生等人反映的工资问题，施工方已

多次督促黄某，要求其按照与王先生等人的约

定支付拖欠的工资。施工方还表示只要实际数

额准确，他们可以用剩余的工程款向王先生等

人直接支付。③6 （记者 李辉 整理）

特岗教师何时入编
手续已提交编办

镇平县一特岗教师咨询，他 2020年考上了

特岗教师，如今已有 3年多的服务期，不知道什

么时间能办理入编手续。

镇平县政府：经县教体部门核查，镇平县

2020年招聘的特岗教师于 2023年 9月份期满，10

月份已将相关入编手续提交编制办理部门，编委

会进行研究后可办理相关手续。在此期间，该批

教师的工作、职称、工资、社会保险等相关福利待

遇不受任何影响。③6 （记者 张飞 整理）

非机动车道宽度
符合设计要求

市民许先生来电表示，白河大道白河大桥

至绿都观天下段的非机动车道仅有 4米左右，

感觉有些窄，询问是否符合道路设计需求。

市城乡一体化示范区住建中心：非机动车

道按照规划要求宽度不低于 3.5 米，白河大道非

机动车道 4米宽，完全符合设计要求。③6
（记者 王蕾 整理）

持续低温天气，我市供热系统已处极限运行状态

暖气不暖到底咋应对
本报讯（记者 李辉）12月 21日，本报话题广

场以《暖气不暖是何因》为题，报道了我市部分小区

近期出现暖气温度不达标等问题，仅 21日、22日两

天，本报热线电话、邮箱、“群众呼声”微信二维码就

收到市民咨询、反映 50余件，纷纷表示今冬室内供

暖温度没有以前高。到底是什么原因呢？12月 22
日，记者采访了国电投南阳热力公司相关负责人

（以下简称南阳热力公司）。

“12月 16日以来，我市出现了入冬以来持续低

温天气，在这样极端环境下，南阳市热源和热网的

供热系统处于极限运行状态。根据国家《民用建筑

供暖通风与空气调节设计规范》的要求，我市冬季

室外设计气温是-2.1℃，这次寒潮过程，全市的室

外气温远低于-2.1℃，即使热源和管网按照最大能

力进行供热，仍有部分用户会出现供热品质下降的

情况，尤其是一些老旧小区。另外，今年较往年极

寒天气持续时间长，一些居民住宅墙体会被冻透，

保温性能急剧下降，户内热量散失加快，这也是一

些用户家中温度不如以前高的原因之一。”南阳热

力公司相关负责人表示，为应对这一情况，有关单

位已向省电力调度中心申请发电负荷，保障充足热

源，最大限度降低对用户的供热影响。

南阳热力公司相关负责人提醒，市民可以在家

里采取一些措施来保持温暖。比如可在客厅、阳台

和卧室加装窗帘，减少热量散失。如果门窗材质

差、安装不到位或密封不严，寒气容易传到室内，可

以安装密封条，关闭楼道门窗减少建筑整体散热，

增加保温效果；衣物或其他物品遮挡暖气片会影响

散热效果，不要遮挡室内暖气片等散热设施等。

民生无小事，冬季供暖更是近期市民关注的热

点话题，希望相关部门科学应对，让这个冬季不再

那么寒冷。③6

公交车间隔时间长
车辆年检临时缺车

一市民反映，前几天他坐 45路公交车到南阳

东站，站牌上写着 13分钟一趟，可足足等了一个小

时才等来公交车，感觉车次间隔时间太长。

针对市民的反映，南阳公交集团调查发现，原

来是那几天 45路公交车在进行车辆年检，造成线

路缺车，导致班次间隔时间过长，目前已恢复正常

班次。南阳公交集团表示，将加强管理尽量方便市

民乘车。③6 （记者 张飞）

占道经营造成拥堵
加强巡查确保畅通

市民李先生反映，市城区兴隆路第三十二小学

校附近经常有小商贩占道经营，堵塞交通，尤其上

下学时拥堵特别严重。

接到群众的反映后，市城乡一体化示范区管委

会立即责成枣林街道综合执法中心工作人员进行

现场查看，对占道经营的商贩批评教育，劝导流动

商贩规范经营，并表示今后将加强该处的巡查力

度，确保道路畅通。③6 （记者 王蕾）

路上的水泥疙瘩（如图所示）

路上水泥疙瘩影响通行
本报记者 李辉 文/图


