
专家建议

数据显示，目前我市家政企业大大小小近 700
家，其中公司类 170家、个体 520余家；涉及家政培

训的民办学校 9所，月子中心 8家；从业人员约 3.7
万人，执业备案信息平台登记从业人员 8000多人，

其中持证备案人员仅 4266人。家政服务的供给与

市场需求相比，还有相当大的缺口。

南阳家政服务业协会副会长孟庆伟表示，近年

来，家政服务业发展较快，但服务数量和质量方面

存在明显不足。

如今，家政服务领域已包括日常保洁、钟点工、

母婴护理（月嫂、小儿推拿、产后修复、催乳等）；养

老护理（居家养老、日间照料）、家电清洗、水电维修

等 20多个门类、200多个服务项目。

市商务局稽查支队副队长马君坡说，我市家政

服务业尚处于起步阶段，规模化、专业化、品牌化的家

政服务产业尚未形成，整个行业处于小、散、弱的局

面，服务的质量评价标准和风险担保机制尚未建立。

市民政局办公室主任郭宇表示，家政服务管

理，商务、发改、民政、人社、市场监管等多部门均不

同程度参与，在落实有关政策方面缺乏有效联动机

制。

记者了解到，制约我市家政行业发展的主要问

题表现在：市场需求缺口大、管理体制机制不完善、

行业基础薄弱、企业运作不规范、从业人员整体素

质不高等方面。此外，行业缺乏服务规范和监督体

系，行业自律和企业诚信体系建设滞后，致使家政

服务供需双方、家政服务公司与服务员和客户之间

责权利不明确，容易引起矛盾纠纷。

市场现状：供需之间矛盾凸显

我市960多万常住人口中，持证备案家政服务人员仅4000余人—

供需矛盾突出，家政痛点何解？
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高质量发展家政服务业，对于增加就
业、改善民生、扩大内需、调整产业结构具
有重要作用，也是建设幸福宜居、美丽新
南阳的现实需求。

目前，我市960多万常住人口中，60
岁 以 上 老 人 190 多 万 ，占 比 19.8% ；
2022 年新出生 6.5 万人，占总人口的
6.7%。然而，我市持证备案家政服务人
员仅 4266 人（含高级工 290 人）。一方
面，家政市场需求持续走高；一方面，优质
服务人员紧缺。

家政服务高质量需求与低质量供给
之间的矛盾如何形成，突破点在哪里？12
月 11日至 15日，记者走访了市城区部分
家政服务公司及相关职能部门，梳理了我
市家庭服务业的现状以及存在问题。

随着人口老龄化的加剧和三胎政策的放

开，家政行业迎来了前所未有的发展机遇。

如何立足于供给侧改革，力促家政服务业提

质扩容，有效应对并改善家政服务供需结构

性矛盾，有关专家给出建议：

——加大政策扶持，促进行业发展。建

议政府专门制定出台加快家政服务业发展的

实施细则，明确有关政策和相应措施，对从事

家政服务业的家政公司，给予信贷、各种税费

减免等方面的优惠等。

——加快家政转型，规范行业标准。近

日，国家发改委、商务部等 6部委出台《家政

服务业员工制转型发展的指导意见》，《意见》

指出，鼓励适宜采取员工制的细分领域率先

实现转型，积极引导家政企业将服务人员转

为企业员工。

——加强员工培训，提高服务质量。人

社、民政等部门要充分发挥职能作用，采取多

种形式，做好从业人员培训，开展职业道德、

家庭礼仪、操作规则、基本技能技巧等操作

性、针对性较强的系统化培训，增强从业人员

的服务意识，规范服务行为，提高服务质量。

——强化市场监管，推进诚信建设。市

商务局、市市场监督管理局等部门，应加强执

法力度，严肃查处无证照经营、虚假宣传、恶

意竞争等违法行为，保障家政服务业健康向

上发展。积极推进诚信建设，将家政服务供

需各方诚信情况纳入社会信用体系。

——家政进入社区，补齐服务短板。日前，

我市印发《南阳市邻里中心建设管理实施方

案》，《方案》指出，居住小区要建立完善综合服务

设施和功能，其中文化、体育、养老、医疗健康、教

育等服务将进入小区邻里中心。为此，应做好

社区嵌入式服务设施建设，鼓励一些品牌家政

企业进驻社区，向社区居民提供养老托育、社区

助餐等多种服务，补齐社区服务短板，更好满足

居民多样化多层次生活需求。③6

高质量推进家政服务
提质扩容

连日来，记者走访了一些有请保姆经历的市

民，受访者普遍认为，请一个满意的保姆相当不易。

市民冯女士表示，现在找一个保姆真不容易，

为了给孙子找个保姆，四处托熟人打听，后来经朋

友介绍，才找到一位比较合适的保姆，有健康证，也

有育婴证。保姆不住家，上午 8时来，中午做顿午

饭，下午 6时下班，一个月 3000多元。

市民赵先生说，孩子出生时通过网上找到一家

家政公司，公司派了一个保姆，但家政公司推荐的

保姆不太理想，连着换了好几个人，最后才确定下

来一个。实在没有想到，找个保姆这么难！

多数受访者表示，不想通过家政服务机构找保

姆，主要是对家政公司的情况不了解。另外，现在

家政服务没有什么标准，有时候同一项服务内容，

但收费标准不一样。

数据显示，2015年至 2021年家政服务从业人

员数量逐年增加，其中约 90%来自农村地区，40岁
至 50岁的从业者占总人数的 70%。

客户体验：保姆难找现象普遍

家政市场由于缺少监管，再加上缺乏高素质的

员工，致使家政服公司经营惨淡。

“现在，有时候一周连一单都派不出去！”市康

儿馨月嫂服务有限公司负责人徐静说。由于家政

人员流动性较大，又缺技能好的人员，有时候几天都

派不出去一单活儿。目前，家政公司不是员工制，人

员无“五险一金”，一些有能力的人涌向大城市。

南阳贝贝乐家庭服务有限公司经理贾会云认

为，家政行业不景气，主要是市场管理不规范，存在

无证经营、无证上岗现象。

记者通过走访了解到，造成家政公司一单难派

尴尬局面的原因有几个方面：一是家政行业市场监

管不到位。市场鱼龙混杂，有无证经营现象；二是

企业用工不规范，一些公司与服务人员之间实际上

只是一种中介行为，双方不签订劳动合同；三是行

业人员流动性大。一些员工经家政公司介绍后，私

下与客户达成协议，绕开家政公司搞跳单；四是客

户观念保守。一些居民不信任家政公司。

此外，家政服务机构存在“规模小、利润低、分

散化”的问题，缺乏龙头企业和知名品牌。从信息

平台和网点建设来看，目前尚没有全市统一的公益

性的家政服务信息平台，网点建设覆盖率也不高。

家政公司：一单难派成为常态

市城区某家政公司对应聘人员进行专业培训
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