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你呼我应你呼我应 情系百姓情系百姓

【记者跑现场】

【接诉即办·为民服务】

【党报帮你问】

下水道堵塞污水横流易下水道堵塞污水横流易结冰结冰，，记者联系社区现场处理记者联系社区现场处理——

疏通管道消除安疏通管道消除安全隐患全隐患
本报记者 张飞

市民 踩到冰面容易滑倒

12月 26日一大早，记者赶到丝织厂后街

摩根桥处，顺着流淌的污水，记者一路往西

找到了冒水点。记者在现场看到，污水是从

原毛巾厂家属楼后面巷子内一窨井里冒出

来的，一直向东顺着鑫福花园小区门口的斜

坡流到丝织厂后街路面和桥面上。

这条路是附近居民出行的必经之路，近

段时间气温降至零下，早晚路面有水容易结

冰，无论是骑车还是步行的市民经过这里都

会减慢速度，提心吊胆地慢慢通过。居民李

女士说，这里跑水的情况不是一天两天了。

夏季污水蒸发得快，路面上不太明显，但污

水散发着一股恶臭。冬季气温低，容易结

冰，不少行人尤其是一些老人容易摔跤。

鑫福花园小区门卫何师傅告诉记者，由

于他们小区比丝织厂后街的路面高，污水就

顺着路边的斜坡流，前几天因为天气较冷，

污水结冰，造成多人在这里滑到，为此，物业

准备了盐进行化冰。

一楼临街门面的王女士告诉记者，原毛

巾厂家属院这幢楼两个单元共 28户，由于临

街门面有宠物店、餐饮店将动物毛发等直接

倒进下水道，致使管道容易被堵，每隔一段

时间就需要疏通人员过来清理，但每次疏通

后仅坚持不长时间。“由于堵塞导致污水流

出来，我们进出后门只能找来木板、石块等

临时搭建‘便桥’通行。”

社区 现场清污疏通管道

记者将情况反映至卧龙区光武街道大官

庄社区，社区工作人员表示该处下水管道已经

疏通多次了。

“原毛巾厂家属楼是老旧棚户区，属‘三无院

落’，原企业已倒闭多年，楼下的下水管道年久失

修，目前居住的大多是外来租住户。”大官庄社区

党支部书记刘书玲告诉记者，毛巾厂家属楼由于

没有业主委员会，也没有物业公司，加上一楼门

面有餐饮店也有宠物店，下水管道又是大家共

用的排污管道，油污和动物毛发附着在管道上，

经常造成堵塞，每年社区都要找人清理五六次。

记者了解到，一周前，社区刚请专业疏通

人员疏通过这里的下水道。据疏通人员描述，

此处下水道因年久失修，有些地方已经垮塌，

想要彻底解决问题，需要更换新的污水管道。

“我们已经联系了清污公司，一会儿过去

再次进行疏通。”刘书玲说，老百姓有困难就要

尽心尽力去解决。

上午 10时，在社区协调下，专业疏通人员开

着疏通车辆带着工具来到现场。当他们掀开排

污管道的窨井盖时，臭气扑鼻而来，发现黄白色的

油污堵住了管道，许多已凝成块状。疏通人员根

据实际情况制定了处理方案，经过 3个多小时的

抽排、高压打水、清理，下水道终于畅通。

“终于通了！感谢社区让我们告别脏乱

臭，回家再也不用带一脚污水味道了。”附近小

区的居民道出了心中的感谢。③6

学校门口拥堵
多项措施改善

一市民反映，市第六完全学校门前的道

路经常堵车，特别是在学生上下学时，家长的

车辆都停在路上，既不安全，又影响市民正常

通行。

接到群众的反映后，宛城区相关部门经

与市第六完全学校协商，目前，该校采取了一

系列措施进行整治：组织乡、村、校工作人员，

设置护学岗，疏导大门口的交通秩序；学校各

年级进行分批次放学，对学生进行分流，错时

出校门；鼓励学生乘坐公共交通工具上下学，

减少家长接送次数。

另据了解，市第六完全学校西侧的渠首大

道正在紧锣密鼓施工中，待修建完毕将更好地

改变这里的拥堵现象。③6 （记者 张飞）

拖欠工资何时解决
持续关注确保支付

新野县一民工反映，新野县上港乡的某

产业园项目拖欠其工资，他已向新野县有关

部门反映，但一直得不到解决。

新野县政府了解到群众反映后，高度重

视，经过调查核实，拖欠农民工工资系建设单

位未及时拨付工程款所致，且此项目还存在违

规分包等问题。总承包公司未按照约定的时

间将剩余的 20%工资发放给工人，并且在多次

沟通协调后仍未履行约定。日前，新野县劳动

保障监察局已对其下发行政处罚催告书，责令

其按照工资表支付剩下的 20%工资。目前，执

法部门正在按照行政执法程序对总承包公司

依法进行处理，后续会一直关注，直到剩余款

项支付完毕。③6 （记者 李辉）

私设收费停车场
责令修复场地停止收费

一市民反映，市城区儒林玉竹苑 A区门口的公

共场地，某公司在没有任何公示和经业主同意的情

况下，建起了经营性停车场，该小区业主的车辆进

入两小时后也开始计时收费，这合理吗？

宛城区政府：宛城区相关单位和社区负责人第

一时间赶到儒林玉竹苑小区物业进行协调，要求物

业公司立即修复楼外广场地面，将地面垃圾清理干

净，并将停车场进出口的升降杆抬起，停止收费。

如再发现有收费情况，社区将通知执法部门将现有

电动道闸强行拆除。③6 （记者 李辉 整理）

低保家庭学生
享受这些补助政策

市民王女士咨询，教育部门对低保家庭学生有

什么补助政策吗？

市教育局：低保家庭学生属于家庭经济困难学

生，可以向就读学校申请义务教育阶段家庭经济困

难学生生活补助。具体为：具有正式学籍、义务教

育阶段家庭经济困难在校学生，在免除学杂费和

教科书费的基础上，可以向就读学校申请生活补

助，补助标准为小学寄宿生每生每年 1000 元，非

寄 宿 生 每 生 每 年 500 元 ；初 中 寄 宿 生 每 生 每 年

1250 元，非寄宿生每生每年 625 元。未享受国家营

养改善计划的原建档立卡贫困家庭学生，按照每生

每年 800 元的营养膳食标准，发放省定营养餐补

助。③6 （记者 张飞 整理）

这个新建加油站
手续齐全符合规划

一市民反映，市城区孔明大道与张衡大道交叉

口附近新建一个加油站，附近全是高层住宅，人口

密集，询问是否符合规划？

市商务局：据核实，该加油站的手续齐全，合法

有效，是在规划、许可范围内建设的。工作人员已

与加油站负责人进行沟通，要求其按照业主要求增

加消防设施布设，尽最大可能保障住户安全。③6

（记者 李辉 整理）

工农北路这个家属院
属净土庵社区更新范围

一市民咨询，市城区工农北路司法局家属院是

否属于汉冶村改造区域？

市住建局：工农北路司法局家属院属于宛城区

汉 冶 街 道 净 土 庵 社 区 城 市 更 新 范

围。③6 （记者 张飞 整理）

近日，多名市民拨打热线电话反映，市城区丝织厂后街摩根桥西头时
不时有积水出现，天冷易结冰，早上市民从桥上通过时一不小心就会滑倒，
存在安全隐患，呼吁相关部门尽快处理。


