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手机支付手机支付、、网网购购、、导航导航、、预约挂号……这群爱学习的老人预约挂号……这群爱学习的老人——

玩转玩转智能手机智能手机 尽享便捷和喜悦尽享便捷和喜悦
本报记者本报记者 赵明禄赵明禄 文文//图图

随着信息技术快速发展随着信息技术快速发展，，智能化服智能化服
务得到广泛应用务得到广泛应用，，越来越多的老年人积越来越多的老年人积
极主动学习智能手机极主动学习智能手机，，努力弥合努力弥合““数字鸿数字鸿
沟沟”，”，跟上时代步伐跟上时代步伐，，尽享智能时代手机尽享智能时代手机
带来的便捷和喜悦带来的便捷和喜悦。。

““通过在智能手机班学习通过在智能手机班学习，，购火车购火车
票票、、订门票订门票、、找酒店找酒店、、网上预约挂号……网上预约挂号……
我都能自己搞定我都能自己搞定。。还经常录个有趣小视还经常录个有趣小视
频频、、拍照片发到微信群拍照片发到微信群，，点赞的可多了点赞的可多了！”！”
20232023年年 1212月月 2929日日，，7575岁的南阳市老岁的南阳市老
干部大学智能手机班学员胡群善高兴地干部大学智能手机班学员胡群善高兴地
说说，，参加智能手机班学习参加智能手机班学习，，不仅能学到知不仅能学到知
识识，，还能交到很多朋友还能交到很多朋友，，让他的老年生活让他的老年生活
变得多姿多彩变得多姿多彩。。

““我是从零开始我是从零开始，，从连无线网从连无线网、、找二维码找二维码、、扫二扫二

维码维码，，到网上预约挂号到网上预约挂号、、购物购物、、支付支付，，再到导航再到导航、、拍照拍照

片录视频玩抖音片录视频玩抖音，，跟着老师一步一步学会的跟着老师一步一步学会的。”。”谈及谈及

智能手机对自己生活的影响智能手机对自己生活的影响，，今年今年 7575岁的市工信岁的市工信

局退休干部胡群善激动地说局退休干部胡群善激动地说，，在南阳市老干部大在南阳市老干部大

学智能手机班学习了学智能手机班学习了 33年年，，现在他能现在他能““玩转玩转””手机手机，，

遨游在遨游在““手机世界手机世界””里里，，跟上了时代步伐跟上了时代步伐，，结交了许结交了许

多朋友多朋友，，收获了无穷欢乐收获了无穷欢乐。。

““知识改变生活知识改变生活，，不会智能手机不会智能手机，，不学习新科不学习新科

技技，，就会落伍就会落伍。”。”胡群善感慨地说胡群善感慨地说，，以前因不会使用以前因不会使用

各种各种 APPAPP和智能化服务和智能化服务，，在就医在就医、、消费消费、、出行等日出行等日

常生活中遇到了很多不便常生活中遇到了很多不便。。出去旅游出去旅游，，在手机上在手机上

买票买票、、订旅馆都很方便订旅馆都很方便，，可他因为不会使用智能手可他因为不会使用智能手

机机，，还得到营业大厅去缴水电费还得到营业大厅去缴水电费，，到火车站到火车站、、飞机飞机

场去排队买票场去排队买票。。经过系统学习经过系统学习，，他越来越感受到他越来越感受到

智能化带来的便利智能化带来的便利。。

““学会使用智能手机后学会使用智能手机后，，网上购物网上购物、、支付宝付支付宝付

款款、、出行导航以及预购飞机票出行导航以及预购飞机票、、火车票都特别方火车票都特别方

便便！”！”胡群善感叹道胡群善感叹道，，使用智能手机使用智能手机，，是他和家人是他和家人、、

朋友沟通的新渠道朋友沟通的新渠道，，让他享受到了网络时代带来让他享受到了网络时代带来

的精彩生活的精彩生活，，实现老有所学实现老有所学、、老有所乐老有所乐。。退休后喜退休后喜

欢旅游的他欢旅游的他，，因为以前不会使用智能导航因为以前不会使用智能导航，，出去游出去游

玩的时候玩的时候，，最怕迷路最怕迷路，，最怕打听咋坐车最怕打听咋坐车，，现如今现如今，，输输

入起点和目的地入起点和目的地，，咋坐车一查就知道咋坐车一查就知道；；因为他熟悉因为他熟悉

智能手机智能手机，，出去游玩的时候出去游玩的时候，，还成了导游的助手还成了导游的助手，，

经常帮忙查找景点和最佳出行方案经常帮忙查找景点和最佳出行方案；；他还是旅游他还是旅游

团队的摄影师团队的摄影师，，经常给一起旅游的朋友拍照片经常给一起旅游的朋友拍照片、、录录

视频视频。。

弥合弥合““数字鸿沟数字鸿沟”，”，跟上时代步伐跟上时代步伐
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““我正在努力学习我正在努力学习，，融入智能化时代融入智能化时代，，争取不争取不

掉队掉队！”！”今年今年 6363岁的南阳电力技工学校退休教师王岁的南阳电力技工学校退休教师王

晓良说晓良说，，在南阳市老干部大学智能手机班学习一在南阳市老干部大学智能手机班学习一

学年学年，，她收获多多她收获多多，，现在手机拍照现在手机拍照、、剪辑视频剪辑视频、、手机手机

缴费缴费、、网上购物等网上购物等，，她都能轻松搞定她都能轻松搞定。。

““学会用手机定位很重要学会用手机定位很重要，，要告诉家人自己所要告诉家人自己所

在的具体位置在的具体位置，，只需点一下发送就可以了只需点一下发送就可以了。”。”王晓良王晓良

说说，，数字化让老年人与社会之间产生了一道数字化让老年人与社会之间产生了一道““数字鸿数字鸿

沟沟”，”，智能手机就是填平这道鸿沟的工具智能手机就是填平这道鸿沟的工具。。现在到处现在到处

用的都是智能设备用的都是智能设备，，电视有电视有 44KK、、语音遥控等功能语音遥控等功能；；到到

银行办业务银行办业务，，有些手续也要在智能手机上操作完成有些手续也要在智能手机上操作完成，，

手机人脸识别……王晓良认为手机人脸识别……王晓良认为，，要想在这个智能化要想在这个智能化

时代不落伍时代不落伍，，要想让自己的退休生活更美好要想让自己的退休生活更美好，，就需要就需要

努力学习努力学习。。为此为此，，退休后退休后，，她在南阳市老干部大学参她在南阳市老干部大学参

加了诗词朗诵加了诗词朗诵、、形体训练形体训练、、艾灸班的学习艾灸班的学习。。为了与时为了与时

俱进俱进，，融入网络时代融入网络时代，，今年她又参加了智能手机班的今年她又参加了智能手机班的

学习学习。。现在王晓良不仅能够熟练使用手机进行支现在王晓良不仅能够熟练使用手机进行支

付交易付交易，，还会剪辑处理拍摄的视频和照片还会剪辑处理拍摄的视频和照片。。她兴奋她兴奋

地说地说：“：“通过学习通过学习，，我能像许多年轻人一样我能像许多年轻人一样‘‘玩转玩转’’手手

机机，，享受信息化给我们生活带来的乐趣享受信息化给我们生活带来的乐趣。”。”

““艳丽的月季花艳丽的月季花、、静静流淌的白河水静静流淌的白河水，，我都喜我都喜

欢拍摄欢拍摄；；孙子孙子 66岁了岁了，，我经常给他拍照片我经常给他拍照片、、录视频录视频；；

我用手机把生活中的精彩瞬间记录下来我用手机把生活中的精彩瞬间记录下来，，发在朋发在朋

友圈友圈、、亲友群里亲友群里，，给大家带来了很多欢乐给大家带来了很多欢乐。”。”王晓良王晓良

说说，，她以前用的手机也是智能手机她以前用的手机也是智能手机，，可大多数功能可大多数功能

都不会用都不会用，，就是一个接打电话就是一个接打电话、、发送短信的通信工发送短信的通信工

具具。。通过智能手机班的学习通过智能手机班的学习，，她的生活变得精彩她的生活变得精彩

起来起来。。她认为她认为，，多掌握一些现代知识多掌握一些现代知识，，更有利于提更有利于提

高老年人的生活质量高老年人的生活质量；；学会使用智能手机学会使用智能手机，，是过好是过好

退休生活的必备技能退休生活的必备技能。。③③77

退休女教师退休女教师，，感受生活的精彩感受生活的精彩
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““首先将自拍杆上的插头插入手机耳首先将自拍杆上的插头插入手机耳

机孔机孔；；然后把手机固定放好然后把手机固定放好，，点击自拍杆上点击自拍杆上

的按钮的按钮，，按下按下‘‘拍照拍照’’按钮……按钮……””20232023年年 1212
月月 2929日日，，南阳市老干部大学教室里南阳市老干部大学教室里，，智能智能

手机课老师孙东正在讲解蓝牙自拍杆连接手机课老师孙东正在讲解蓝牙自拍杆连接

手机拍照手机拍照。。他通过电脑播放课件他通过电脑播放课件，，耐心细耐心细

致地讲解每一步致地讲解每一步。。

在课堂上在课堂上，，3030多名老年学员学习劲头多名老年学员学习劲头

十足十足，，有的一边听讲有的一边听讲、、一边操作一边操作；；有的和同有的和同

桌低声交流桌低声交流；；有的在认真做笔记有的在认真做笔记。。坐在第坐在第

一排的张延勤一排的张延勤、、刘长山听得十分认真刘长山听得十分认真。。他他

俩都是方城人俩都是方城人，，一起当兵一起当兵，，一起转业到南阳一起转业到南阳

工作工作。。退休后退休后，，他俩一起到老干部大学学他俩一起到老干部大学学

习声乐习声乐，，今年又一起学习智能手机今年又一起学习智能手机。。

““在智能手机班学习了一学年在智能手机班学习了一学年，，能用能用

手机上网购物手机上网购物、、生活缴费生活缴费、、公交卡线上年公交卡线上年

审……审……老朋友们都羡慕我老朋友们都羡慕我，，他们不会操作他们不会操作

了就找我帮忙了就找我帮忙。”。”刘长山笑呵呵地说刘长山笑呵呵地说，，他到他到

智能手机班学习的初衷就是想融入现代生智能手机班学习的初衷就是想融入现代生

活活，，让智能化扮靓自己的晚年生活让智能化扮靓自己的晚年生活。。另外另外，，

手机摄影很方便也很实用手机摄影很方便也很实用，，出去游玩的时出去游玩的时

候拍拍照候拍拍照、、录个视频录个视频，，回来后还可以和子回来后还可以和子

女女、、朋友分享朋友分享，，也给他带来了很多快乐也给他带来了很多快乐。。

““以前以前，，看到年轻人拿着手机在商场里看到年轻人拿着手机在商场里

购物很潇洒购物很潇洒，，现在我也会了现在我也会了；；看到年轻人经看到年轻人经

常录视频拍美照玩抖音常录视频拍美照玩抖音，，心里很羡慕心里很羡慕，，通过通过

学习学习，，这些我都会玩了这些我都会玩了！”！”张延勤说张延勤说，，跟着孙跟着孙

老师学习一年老师学习一年，，他系统学习了手机操作他系统学习了手机操作，，他他

通过手机看到了更大的世界通过手机看到了更大的世界，，也感受到了也感受到了

生活的精彩生活的精彩。。

学习智能手机学习智能手机，，
看到更大的世界看到更大的世界


