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一年一度的春运大幕即将开启一年一度的春运大幕即将开启，，我市各相关部门如何全力护航春运我市各相关部门如何全力护航春运？？昨日昨日，，市政府市政府
新闻办公室召开新闻办公室召开20242024年春运工作新闻发布会年春运工作新闻发布会，，市交通运输局市交通运输局、、市卫健体委市卫健体委、、市邮政管理市邮政管理
局局、、南阳车务段和南阳机场等部门相关负责人南阳车务段和南阳机场等部门相关负责人，，重点介绍今年春运服务保障有关工作情重点介绍今年春运服务保障有关工作情
况况，，并回答了记者提问并回答了记者提问。。

本报记者本报记者 李金玺李金玺

今年春运更“忙碌”
出行人数将大幅度激增

今年春运从 1月 26日开始到 3月 5
日结束，持续 40天。据预测，我市春运

期间人员出行将大幅度激增，主要呈现

以下特点：

跨区域人员流动增多。学生流、旅

游流与务工流、探亲流节前相对错开，

节后叠加，运输服务保障任务更加繁

重。

自驾出行占比或创历史新高。随

着公众出行习惯结构性变化，叠加春节

假期高速公路免费时长增加等因素影

响，自驾出行占比或创历史新高。

旅游包车包机数量将大幅增加。

受我省一季度旅游包车、包机补贴政策

激励，结合文旅宣传热度，前往我市的

旅游包车、包机数量将大幅提升。

春运安全形势面临更大挑战。春

运期间低温雨雪冰冻等恶劣天气预计

将增多，运输时间长、重点时段运输强

度大，叠加人员流动增多，安全形势严

峻复杂。物流保通保畅面临较大压

力。春运期间能源、民生、春耕备耕等

物资需求旺盛，统筹做好公众出行服务

和重点物资运输面临较大压力。

交通运输部门
畅通平安回家路

我市交通运输部门将强化春运运

输组织保障，对春运期间道路客流流

量、流向进行全面分析预测，根据分析

预测情况合理安排运力，科学制定应对

正常客流和高峰客流的运输方案。今

年春运，市县两级储备 300辆客车作为

客运应急运力，其中中心城区 60辆，每

个县区各 20辆。加强对道路货运市场

的监测，在保障煤电油气运输的基础

上，优先安排鲜活农产品等节日重点物

资运输。部门间加强沟通协作，做好运

输衔接，并把出租汽车、公交车服务春

运的安排列入应急预案、方案，加强多

种交通方式之间的应急联动，全面提升

应急运输保障能力。

强化春运便民服务举措，全市与高

铁客运站、南阳火车站、飞机场相衔接

的二级以上客运站候车室 24 小时开

放，设立爱心通道、母婴哺乳区、老弱病

残孕旅客候车室，深入开展“情满旅途”

活动，依法依规落实军人、消防救援人

员、“三属”、儿童等重点旅客乘车优待

政策。

推广联网售票和电子客票服务，增

加售票窗口、军人优先售票窗口，延长

售票时间，为旅客购票提供便利。采取

送票上门、站场前移、到大专院校和生

产企业设立“运输联系点”，开行定制客

运、包车等运输方式，增强群众出行的

便捷性和顺畅性。

通过网络、微信、广播、电视、报纸

等各类媒体多渠道及时发布出行信息，

便于错峰出行。积极开展公铁联运、空

铁联运等联程运输服务，提升旅客一体

化出行服务体验，努力为旅客提供优良

的出行环境。

强化春运安全应急保障，督促汽车

客运站认真落实封闭管理、实名制售票

乘车、旅客进站安检等安全职责。督导

运输企业深入开展安全风险辨识和隐

患排查整治，并切实做好恶劣气候条件

下以及其他安全突发情况下的车辆通

行及事故应急处理预案，组织开展相应

的演练活动，提高应急反应能力。

铁路部门
实施票价优惠让利于民

购票政策“上新”。2024年春运按

照“学生团体优先保障、务工团体优先

安排”的原则，在开放学生务工团体车

票办理网站和车站办理窗口的基础上，

增加线上个人预约购票渠道，优先受理

安排学生、务工人员预售期外提交的购

票需求，同时通过发送短信提醒等方

式，方便学生和务工人员掌握需求满足

结果。

改签规则优化。自 1月 15日起，铁

路部门优化车票改签规则，扩大车票改

签范围，旅客在开车前和开车后当日均

可改签预售期内车票，改签规则优化

后，旅客办理改签的选择更多，调整行

程更加方便。

实施票价优惠。实施春运期间票

价优惠，票价优惠范围涵盖普通列车、

动车、临客和图定列车，进一步加大票

价优惠力度，普速车票价最大优惠幅度

低至 2折，动车组票价最大优惠幅度低

至 3折，进一步让利于民。

服务质量提升。春运期间车站增

设志愿者岗位，广泛开展文明引导、服

务咨询、帮扶救助等服务举措。增设免

费充电设施，满足旅客在途应急充电需

求。增设热水器、暖宝等用水加热装

置，满足旅客候乘使用热水需求。保留

人工售票、电话订票、现金购票等服务

方式，保障老年人等特殊群体旅客在智

能化条件下便利出行。

南阳机场
春运期间加班加点

为满足广大市民

春运期间出行需求，

南阳机场在原有航班

基础上，积极协调中国南方航空对广

州、深圳、珠海方向进行加班，加班航班

往返总计 146架次，实现春运期间广州

单日最高 4班、深圳单日最高 3班。届

时，南阳机场将与全国 18 个城市直达

连线，单日进出港航班量最高将达到 38
架次。

预计今年春运客流回程高峰集中

在 2 月 3 日至 8 日，去程客流高峰集中

在为 2 月 14 日至 17 日，其间的日均航

班量预计为 33架次 ,日均客流量预计将

达到 3800人次。预计整个春运期间南

阳机场往返航班量将达到 1444 架次，

较 2019年增长 18.3%。

目前加班航班均已上线销售，具体

航班信息以当日执飞情况为准，提醒广

大旅客朋友们提前购票并安排好行

程。南阳机场将竭尽全力保障大家的

出行，为旅客朋友们提供舒适便捷的服

务。

南阳邮政
快递春节“不打烊”

当前，邮政快递行业正处于春节前

旺季，年货寄递、返乡大学生和务工人

员行李寄递需求明显增长，我市邮件快

件寄递业务量较平常增长 25%，投递量

较平常增长 45%，邮件快件转运压力和

末端网点投递压力显著增加。预计随

着春节假期的到来，全市寄递服务需求

将逐步减少。春节假期之后，预计全市

邮件快件寄递业务量将恢复到日常水

平。

针对春节期间邮政快递行业的运

营变化情况，市邮政管理局将全力做好

保通保畅，做到春节“不打烊”，切实满

足全市人民群众的用邮用快递需求。

全面提升服务质量。督促邮政企业持

续提供邮政普遍服务，保障群众的基本

用邮需求，并引导快递企业科学预测春

节期间寄递业务量变化，合理安排生产

经营，及时向社会发布服务公告，切实

维护用户合法权益，提升快递服务群众

满意度。

此外，市邮政管理局将指导快递协

会加强对邮政快递行业人员节后返岗

情况的动态监测，积极帮助企业采用多

种方式尽快补充力量，督促末端网点、

分拨中心尽快恢复正常服务能力，保障

全市寄递服务网络尽快实现正常运

转，为市民提供便捷快速优

质的寄递服务。③6
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