
“建行的房贷客户，可以申请‘房易贷’，用

于个人及家庭各类消费支出。”3月 11日，建设

银行南阳分行有关人士介绍了刚刚升级的信

贷产品“房易贷”。

据介绍，建行“房易贷”是一款针对建行房

贷客户专享的消费信贷产品，年利率 3.4%起，

期限最长 5年，额度 40万元以内（南阳地区）。

符合条件的房贷新客户、存量在贷客户、已结

清客户登录手机银行即可申请。如果贷款额

度在 20万元（含）以下的，可通过手机银行直接

申请支用；如果贷款额度高于 20万元，可通过

手机银行预约到店办理。现在申请“房易贷”，

还有机会获得“满减优惠券”。3月 31日前登录

建行生活，选择随借随还方式，且支用满 1000
元以上，还有机会获赠“满 31元减 30元”建行生

活外卖优惠券。额度、利率、期限请以实际申请

及审批结果为准，礼券共计 4万份，先到先得，

领完即止。③9 （樊玉秋）
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“房易贷”年利率3.4%起

3月初，建设银行南阳分行启动金融消费

者权益保护教育宣传月活动，开展“金融高管

讲消保”，大员上阵，录制视频，以案说“险”，

引导群众提升风险防范能力。

据介绍，本次宣传活动突出“金融消保在

身边 保障权益防风险”主题，向社会普及金

融知识，进一步增强广大金融消费者的获得

感、幸福感、安全感。活动中，该行积极开展

金融知识进农村、进社区、进校园、进企业、进

商圈活动，提醒消费者警惕高收益陷阱，远离

非法集资。

该行以网点为主阵地，通过晨会、夕会、

全体会加强员工培训，强化员工宣讲意识，

提升宣传技巧。在营业大厅张贴、摆放活动

相关宣传海报、宣传折页、宣传手册等。网

点工作人员利用“劳动者港湾”耐心向消费

者宣讲金融知识，为消费者金融安全“保驾

护航”。③9 （刘玉惠）
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金融在线金融在线

3月 10日，中信银行南阳分行组织辖内各

网点走进社区、企业，开展“携手反诈 守护美

好家园”金融宣传活动，筑牢反诈“防火墙”。

当日，中信银行工作人员通过宣讲真实

案例、发放反诈宣传折页，提高群众防骗意

识，让反诈知识深入人心；通过播放反诈宣传

影片、开展趣味问答小游戏、情景再现等方

式，切实提升居民识骗、防骗能力；通过揭批

最新作案手法、介绍反诈“小妙招”，增强群众

反诈“免疫力”。

常态化开展反诈宣传，守好群众“钱袋

子”。中信银行南阳分行各网点就是反诈宣

传阵地，工作人员在日常工作中，向“一老一

小”重点人群普及反诈知识，传授反诈技巧，

提醒群众防范诈骗擦亮眼，拒绝诱惑不贪心。

及时报送可疑线索，受到警方赞扬。中

信银行南阳分行严格落实警银联动工作机

制，及时向公安机关报送可疑线索，配合公安

机关加大对电信网络诈骗犯罪的打击力度，

多次受到警方的赞扬。③9 （梁讯）
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中国银行手机银行客户

乘公交车只需1分钱
3月至 12月，中国银行南阳分行手机银

行客户可以“1分钱乘公交”啦。

活动期间，中国银行手机银行客户在南

阳市内乘坐公交车时，出示手机银行 App付
款二维码，选择中行储蓄卡付款，即可享受“1
分钱”乘坐公交车优惠，每人每天限 2 次优

惠，额度有限，先到先得。③9 （郭萍）

邮储银行南阳市分行工会

致敬女职工
3月 8日，邮储银行南阳市分行工会组织

开展“自信自爱，魅力有你”美容美妆讲座，向

全体女职工送上节日祝福。

当日，该行工会发出公开信，向每一位

“她”致以深深敬意，鼓励女职工在忙碌的工

作中关爱自己、享受美好生活、提升自我价

值。活动中，南阳市云康国际美容机构专业

美妆师为大家讲解日常妆容和护肤知识。答

疑环节将活动推向高潮，美妆师现场示范指

导，为大家提供简单实用的美妆方案。参与

人员连连称赞，纷纷表示受益匪浅。③9
（王希梦）

工商银行方城支行

提升服务质量促发展
3 月以来，工商银行方城支行深入开展

网点客户服务质量提升活动，助力各项业务

高质量发展。

该行着力提高网点一线员工业务能力、

服务沟通能力，打造“懂业务、善服务”的网点

客户服务队伍；持续强化员工履职能力，促进

岗位间协同配合、衔接互补，实现服务全程顺

畅；持续强化网点营业时间管理，做好信息公

示，力争投诉零发生；完善网点服务应急预

案，强化应急演练，切实做好网点应急服务管

理。该行还积极为网点员工办实事、办好事，

提升员工幸福感和满意度。③9 （刘家铭）

日前，农业银行南阳分行启动金融消费

者权益保护教育宣传月活动，推动金融消保

进农村、进社区、进校园、进企业、进商圈，共

同营造和谐健康安全的金融消费生态。

据了解，3月 5日至 18日，该行以“金融消

保在身边，保障权益防风险”为主题，聚焦金

融为民、金融惠民、金融便民，发挥资源和系

统优势，结合防范电信网络诈骗、反洗钱、抵

制非法集资等，开展集中宣传，引导消费者科

学理性投资，提高消费者风险防范意识和依

法维权能力。活动中，该行开展了“服务升温

工程”，打造“农情暖域”服务品牌，营业大厅

显著位置公布客服和服务投诉电话，畅通客

户投诉渠道和流程，涌现出一批服务质量优、

社会责任强、消保意识佳、客户口碑好的先进

网点和服务明星。③9 （刘延军）
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