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【党报帮你问】【党报帮你问】

【给您提个醒】

本报记者 李辉 文/图

在生活中，我们每个人都是消费者。面对形形色

色的消费场景，你是否也曾不小心掉入消费陷阱？有

没有因为消费纠纷，让自己花钱买回一肚子气？

本报邀请广大市民朋友通过微信扫码报料遇到

的消费烦心事，党媒帮忙记者将联动相关部门为您

客观分析，寻找妥善的解决办法。

其实，自从“群众呼声”微信二维码上线以来，后

台收到的留言和报料中，也有一些和消费纠纷有关。

比如，一时冲动办理了充值卡，结果没有一点点

防备，商家突然关店，导致消费者无法消费也无处退

费。

比如，网上买回心心念念的宝贝，收到货时才发

现，买家秀和卖家秀原来才是世界上最遥远的距离。

货不对板的糟心，换来的却是商家的推诿扯皮……

消费应该是一件让人感到舒心的事情，消费者

的权益也理应受到保护。

中国消费者协会确定 2024年全国消协组织消

费维权年主题为“激发消费活力”，旨在统筹凝聚各

方力量共识，推动消费者权益保护协同共治，持续优

化消费环境、提振消费信

心，让消费者敢消费、愿消

费、乐享高品质消费……

在消费过程中，如果被

欺骗、被套路，请不要害怕，

更不要自认倒霉。从现在

起，请把你的遭遇告诉记

者，我们将联合相关职能部

门帮你维权，替你发

声，维护你的正当权

益。③4

南阳市图书馆
暂不具备24小时开放条件

市民方女士咨询，南阳市图书馆 24小时城

市书房已开放近两年，一直执行试运行期间的

7时至 21时开放时间，想问城市书房何时能够

实现 24小时运行。

市文广旅局：目前南阳市图书馆 1 楼城市

书房还不具备 24 小时开放的条件。因为当前

市图书馆城市书房远离市中心，周边公共交通、

餐饮等没有 24 小时服务；夜间安保力量配置不

足，读者的安全问题得不到有效保障；通过调研

和论证，目前对城市书房 24 小时开放有需求的

人群仅为极少数人；下一步市图书馆将持续做

好阅读推广，不断改善服务，根据服务数据情况

继续论证，待时机成熟，城市书房将 24 小时对

外开放。③4 （记者 王蕾 整理）

防灾减灾应急指挥中心项目
目前已完成主体施工

市民兰先生咨询，南阳市防灾减灾应急指

挥中心项目现在进展如何？

市应急管理局：南阳市防灾减灾应急指挥中

心项目是南水北调中线工程配套的重点民生工

程，主要用于防灾减灾应急指挥业务技术服务，

目前已完成主体施工，现正在积极推进项目建设

验收。③4 （记者 张飞 整理）

张营村村民出行
可乘坐101路公交车

市民赵先生咨询，新野县城郊乡张营村村

民出行可乘坐哪几路公交车？

新野县政府:经新野县交通运输局调查，为

进一步满足广大城乡居民乘车需求，新野县客

运有限公司将部分五星、王庄班线车辆线路进

行优化。新野县城郊乡张营村在城市公交两公

里覆盖范围内，建议张营村村民出行前往化肥

厂公交站点乘坐 101路公交车。③4
（记者 张飞 整理）

钓鱼台小区初中学区
为南泰路第一初级中学

市民刘女士来电咨询，位于宛城区的钓鱼

台小区属于哪个初中学区。

市教育局：按照宛城区教体局义务教育学

区划分范围，该区域初中学区是南阳市第十九

中学。因该区域距离南阳市十九中较远，考虑

到南泰路第一初级中学已经建成并投入使用，

经宛城区教体局研究，南阳市实验学校与南泰

路第一初级中学实施集团化办学，由南阳市实

验学校管理南泰路第一初级中学，争取在短期

内把南泰路第一初级中学办成一所新优质学

校。钓鱼台小区业主的子女可安置到南泰路第

一初级中学就读。③4 （记者 李辉 整理）
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防止氧化不要放水
专家表示，保养采暖设施可在供热期结束后进

行。为防止在非采暖期供热设备、管道及用户室内

暖气片等取暖设施氧化、腐蚀，热力部门在停暖后将

对供热系统进行满水湿法保养。

凡是本采暖季用户，锁闭阀均无需关闭，不要放

掉散热器和管道中的水，因为这是经过防腐处理的

软化水，可有效杜绝空气对散热器和供热管道的腐

蚀。如果长期外出，或者房屋闲置，则要关闭室内进

回水总阀门或室外手动阀门，避免屋内漏水造成不

必要的损失。

检查管道是否漏水
停暖后，整个供热系统温度降低，供暖设施各接

口、阀门处可能会因热胀冷缩等原因发生轻微渗水

现象，市民可仔细检查各接口处是否漏水。如果有

轻微渗漏，可在接口处系上一条毛巾把水吸走，短期

内不会影响地板及墙壁。如果漏水严重，要尽快联

系专业人员维修处理。

温和清洁暖气片
经过一个供暖季，暖气片缝隙及表面会积下灰

尘或油污，那么如何对暖气片进行清洁呢？专家表

示，清洁暖气片表面要使用软毛巾或毛刷，可使用日

常的洗涤剂、弱碱性肥皂水等帮助清洁，切勿使用任

何种类的有机溶液。对于地暖用户需要特别注意，

每个供热期结束后都要自行清理过滤网，以确保下

一个供热期顺畅运行。

切勿擅自拆改设施
室内取暖设施一直处于满水带压状态，用户切

勿私自进行检修或改动，以免发生泄漏事故。如果暖

气设施出现故障或已经老化，停暖后进行改造、维修

时，一定要与热力部门联系，在专业人员的指导下进

行维修或更换，避免因操作不当引起漏水，造成家庭、

周围居民财产损失。如果使用的是老式铸铁等老旧

暖气片，老化、锈蚀严重，承压能力降低或有泄漏的现

象，很容易发生爆裂危险，建议在停暖后及时更换，选

择安全性高、节能环保、使用寿命长的暖气片。

此外，本报也提醒市民，停止供暖后，气温可能

仍会反复，随着室内温度逐渐下降，市民可备好衣

物、被褥等保暖物品，确保度过一个舒适的春季。同

时，虽然采暖季结束，热力相关部门的服务热线仍在

正常运行，市民有用暖问题，可继续联系所属的热力

相关部门问询。③4

“3·15”线索征集开启，欢迎扫码报料——

消费维权，你呼我应
本报记者 王蕾

“群众呼声”

微信二维码

随着气温的逐渐提升，
我市供暖于 3月 15日 0时
结束。停暖后，如何确保下
一个采暖季优质用热，3月
14 日，记者咨询了我市供
热企业的专家，为大家带来
保养户内采暖设施需要注
意的事项。


