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用保险扮靓幸福生活
让保险助力南阳发展

南阳市保险行业协会 协办

金融动态金融动态

本报讯（全媒体记者 曹立峰 通讯员 金
文凡 王耀辉）5月 6日，记者从中国人寿南阳分

公司了解到，该公司刚刚获得南阳市委、市政府

表彰，被授予 2023年度“高质量发展暨目标绩效

考核先进单位”荣誉称号，该公司党委书记、总经

理陈峰同时被记二等功。

作为国有寿险公司、南阳寿险市场领跑者，该

公司不断提升政治站位和发展站位，认真贯彻南

阳市委、市政府、监管机构和上级公司工作部署，践

行“服务国家发展大局 守护人民美好生活”的企

业使命，较好地服务了南阳经济社会的发展。

2023年，该公司持续深入改革创新，综合实

力不断增强，规模价值继续“双领跑”，全年实现

保 费 收 入 25.6 亿 元 ，占 总 保 费 市 场 份 额 的

16.5%，居南阳寿险市场第 1位；处理赔案 4.3万

件，赔付金额 3.3亿元；销售队伍人力架构 5000
人左右，员工队伍 490人，有效缓解了社会就业

压力；全市派出 4个工作组驻村帮扶，支持乡村

振兴战略；大力发展多样化的民生普惠保险和涉

农保险业务，积极参与多层次社会保障体系。

据悉，该公司将以此次荣誉作为新的起点，

围绕市委、市政府各项工作要求，保持奋力拼搏、

争先进位的干劲，积极履行央企社会责任，为促

进中国人寿高质量发展和助力南阳现代化省域

副中心城市建设贡献更多力量。③5
本报讯（通讯员 樊竹尧 惠冬晓）5月 7日，

笔者从人保财险南阳市分公司了解到，人保财险

邓州支公司组织全体党员干部到邓州市烈士陵园

开展“缅怀革命先烈 继承优良传统”主题活动。

在烈士纪念碑前，全体党员干部怀着崇高的

敬意，向长眠于此的革命先烈默哀 3分钟，并向烈

士墓敬献鲜花。随后，大家瞻仰了革命烈士名录

和事迹图片。

活动结束后，大家纷纷表示，要铭记革命先烈的

丰功伟绩，传承遗志、锐意进取、砥砺前行，立足工作

岗位奋发有为，为公司的跨越发展贡献力量。③5

缅怀先烈传承精神

“你好，这里是人保寿险南阳中心支公司，请

问有什么可以帮你？”“五一”假日期间，人保寿险

南阳中支客服中心员工白明鑫依然在工作岗位

上忙碌。

“五一”假期，许多劳动者扎根一线，以“假

期”为“工期”，用汗水与行动描绘奋进图景，白明

鑫就是这样的劳动者。假日期间，她共处理理赔

报案 9笔，确保客户在享受假期的同时，也能得

到中国人保寿险及时、高效的理赔服务。

当客户问到“假日不休息吗”，她总是面带微

笑回答：“假日期间有很多返乡的客户急需办理

业务，我们要保持服务不掉线、人保有温度的状

态，做好相关服务。”

作为一名普通劳动者，白明鑫立足岗位、兢

兢业业、尽心服务。她的敬业精神和高效服务得

到客户的一致好评。她用自己的实际行动践行

了“人民保险 服务人民”的初心使命，也用自己

的言行和坚守诠释了“劳动最光荣”的意义，为人

保寿险南阳中支树立了良好的企业形象。③5
（通讯员 裴乐天）

坚守岗位 贴心服务有温度

服务
实体经济

日 前 ，南 阳 市 保 险

行业协会组织部分保险

机构走进河南三色鸽乳

业有限责任公司，围绕

企业生产全环节探讨交

流，以保险力量助推实

体经济发展。③5
通讯员 冀康 王

镜可 摄

中国人寿南阳分公司获表彰

勇担使命服务南阳发展大局

本报讯（通讯员 陈玲）5月 6日，笔者从富德

生命人寿南阳中支了解到，该公司扎实开展“总

经理接待日”活动，倾听客户心声，提升公司的服

务水平。

活动当日，该公司总经理陈意早早到公司柜

面接待客户，解答客户疑惑，帮助客户办理业

务。客户高女士到公司柜面办理理赔手续时，陈

意主动上前询问，了解到高女士前一段时间因意

外摔伤胳膊，现治愈出院到公司递交理赔手续。

陈意认真帮助客户完善了理赔所需资料之后，叮

嘱工作人员快速审核理赔资料，让客户能够尽快

收到理赔款。③5

用心接待提升服务

本报讯（通讯员 宋倩）5月 6日，农银人寿

南阳中支组织员工深入南阳一滴香油脂食品有

限公司，开展主题宣传活动，向企业员工普及普

惠金融知识。

活动现场，该公司工作人员通过悬挂宣传条

幅、发放宣传折页等多种形式，向该企业员工讲

解消费者八项基本权益、反洗钱以及防范非法集

资、电信网络诈骗等知识，并结合案例对承诺保

本高息、投资返利、电信网络诈骗等金融诈骗活

动进行风险提示，还现场对大家提出的如何配置

家庭风险保障、如何快速申请保险理赔等问题进

行了专业解答。③5

宣传普惠金融知识

本报讯（通讯员 肖明艳）5月 7日，笔者了解

到，太平财险南阳分公司青年员工代表在金管局

南阳分局组织安排下，到卧龙区卧龙岗街道飞龙

社区开展志愿服务。

志愿者们携带打扫工具，按照责任分工，对

社区所辖车站路、金河路等公共场所卫生进行全

面排查并当场清理，为构建美丽社区、提升人居

环境尽心出力。同时，志愿者们在社区开展了防

灾减灾知识宣传，进一步提高了辖区群众的安全

意识和自防自救能力。③5

志愿服务走进社区

学习
保密知识

5月 7日，新华保险南阳

中支组织开展国家保密知识

培训，普及国家安全知识，进

一步增强员工保守国家秘密、

维护国家安全的意识。③5
通讯员 黄海强 张

蓓蓓 摄


