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县区在线
0505

内乡县开启快递投送新模式

无人配送车来了
本报讯（通讯员 李基润 皇甫雪燕）日前，内

乡县快递启用无人车配送乡镇网点，开启了快递投

递新模式。

“无人车是自动驾驶，相比聘请司机，运营成本

更低，且即发即走，操作简单，管理也高效又省事。”

内乡县一快递企业负责人介绍。无人配送车往返于

分拨中心与网点之间，节省乡镇网点到分拨场地拉

货的成本，为寄递企业降本增效。无人车装载空间 5
立方米，载重 1000公斤，设计最高时速 40公里每小

时，满电续航 180公里，能够准确识别红绿灯、行道

线、行人等，具备“眼观六路、耳听八方”的能力，有效

实现了快件运输智能化、便捷化。大客户可以在快

件到达前提前录入快件、路线等信息，无人车到达

后，用手机扫描二维码即可进行装货等操作。

近年来，市邮政管理局坚持推动科技赋能行业

高质量发展，指导邮政、快递企业积极探索发展行业

新质生产力，通过无人车配送、推广新能源车辆、多

品牌同仓共配等多种方式，打好行业降本提质增效

“组合拳”，持续加大村级寄递物流体系建设力度，优

化配送模式。③4

西峡：

政务帮办点
便民零距离

本报讯（记者 陈琼 全媒体记者 刘剑飞）
“不用出门，在小区就能咨询政策、办理业务，这真是

太方便了。”8月 3日，刚刚在小区政务服务帮办点给

家里老人办完高龄津贴申请的周女士激动地说。

小区政务服务帮办点是西峡县政务服务中心推

出的一项便民措施。该县政务服务中心在工作中大

胆创新、积极改革，在推动政务服务进社区、进企业

的基础上，进一步延伸服务触角，在全市首创“政务

服务+物业”机制，选取配套完善、管理规范、入住率

高的小区物业作为“政务服务+物业”试点单位，由物

业公司提供场地设立“政务服务帮办点”，配备了电

脑、打印机等服务设施，每个帮办点指定 1名物业管

家作为帮办员，让居民、商户在家门口就能享受到便

利的政务服务。

南阳财富物业管理有限公司西峡分公司是西峡

“政务服务+物业”的试点单位，目前，该帮办点承担

着商事登记、社会保障、医疗保障、燃气供水等 46项
与小区业主密切相关的审批服务事项，形成了“政务

服务中心+物业帮办点+管家帮办员”的模式，把政务

服务送进千家万户。

与此同时，该县政务服务中心加强对项目经理

和物业管家的政策和技能培训，并借助物业公司企

业微信，开设“每周政务便民信息”，及时发布业务办

事指南、最新政策资讯、部门通知公告等，让小区居

民及时了解最新的政策信息，掌握政务动态。组建

“基层巡回服务队”开展上门服务，为群众开展集中

办理、政策解答、自助办培训等服务，让百姓足不出

户即可了解政务办事流程，真切感受到西峡政务服

务的温度。③4

方城县完善医疗卫生服务体系，简化就医流程

为民提供更便捷的医疗服务
全媒体记者 张栋察 王治国 文/图

“感觉怎么样了？”“很好！”“吃饭怎么

样？”“基本上正常了。”“手术后腿疼不疼

了？”“腿不疼了，恢复得很好。”8月 6日，

在方城县人民医院介入病区，值班医生询

问患者术后康复情况。

“医生、护士对俺们都可好，职工医保

报销，花钱也不多。在这里就跟在家一

样，感觉非常安心。”患者家属说。

近年来，方城县坚持人民至上、生命至

上，完善医疗卫生服务体系，简化就医流

程，推出网上缴费、一卡就医、远程会诊、数

字化转型等服务，织密医疗卫生服务“保障

网”，守护人民群众健康“生命线”。

方城县人民医院副院长赵清阁说：

“越来越多的先进诊疗设备下沉到基层，

对基层医疗服务能力是一个很大的提

升。我们还可以通过远程会诊、网上培训

等渠道来解决诊疗过程中遇到的难题，提

升基层诊疗水平，更好地为患者服务。”

目前，方城县 719名中医师加入家庭

签约服务团队，服务群众 87.4万人。该县

建成 2家县级医疗服务集团，15个乡镇卫

生院实现远程会诊；县人民医院、县中医

院打通直升机空中救援通道，形成以县级

医疗服务集团为龙头、乡镇卫生院为骨

干、村级卫生所为基础的三级医疗服务网

络，医疗服务能力显著提升。

“党的二十届三中全会提出了一系列

卫生健康领域体制性改革的任务，为进一

步深化医药卫生体制改革指明了方向。”

方城县卫健委主任马永胜说，县卫健委将

坚持以人民健康为中心，推出更多民生所

需、民心所向的改革举措和创新实事，提

供优质高效的卫生健康服务，为中国式现

代化建设方城实践新篇章持续注入“健康

动能”。③4

热心服务

“非常感谢咱镇政府、热线办、供电所

与应急办的领导和同志们。你们不仅为我

们修好了电，还给我们提供生活物资，真是

太感谢了！”7月 29日，社旗县下洼镇余庄村

村民马先生一大早就拨通了镇热线办的电

话。

前段时间，社旗县因受区域性强降

雨、特大暴雨影响，多地遭受洪涝灾害，道

路、桥梁、房屋、电力等受到严重破坏。下

洼镇紧急启动热线办理应急预案，实行 24
小时不断线服务，由镇班子成员全程协

办、包村干部直接帮办、驻镇的各级人大

代表一线监督办理，确保“热线不过夜、接

线立即办、办理保时效”的工作机制落实

到位。

自强降雨以来，下洼镇共接到 12345
政务服务热线 20余件，其中，救援、求助、

救灾等涉灾工单 10余件，帮助 100多户居

民解决了电力问题、帮助 11户居民解决了

屋内积水问题，还为受灾严重的农户送去

了生活必需品，以实际行动搭起了暴雨中

群众与政府的“连心桥”。

“目前，我镇已经全部由抗灾转入灾

后重建。热线办也将切换新模式，以最好

的状态持续关注群众的诉求，按照‘事事有

着落、件件有回音’的初心，为全镇作物改

种补种、经济恢复发展，提供更为优质的全

天候服务。”下洼镇人大主席刘刚说。③4

社旗：积极响应百姓诉求
通讯员 赵兰奇 张新军 关保印


