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初秋时节，走进位于宛城区仲景街道东

关社区的绿源小区，和谐优美的宜居家园跃

然眼前：道路平坦整洁，车辆停放有序，亭台

布局精致，院内几位老人正在健身器材区边

锻炼边聊天……

“以前不是这个样。花坛里藏污纳垢、

蚊蝇滋生，路面黄土裸露，物业公司换了好

几家，居民仍不满意。”绿源小区党支部书记

李武欣说，变化出现在小区成立党支部之

后。

小物业，大民生。今年我市将规范提高

物业服务水平列为十大民生实事之一，同时

列为市中心城区城市建设提质“八大行动”，

聚焦民生“小切口”，书写幸福“大文章”。

市住建局积极发挥行业主管部门组织、

统筹、协调、督导作用，全力补齐当前的短板

弱项，尽力把好事办好，把实事办实；四区政

府（管委会）和各街道办（社区）列出清单、挂

图作战，上下联动、抓实抓细，确保整改落地

见效。

卧龙区车站街道赵玺新村属于典型的

无主楼院（无主管单位、无物业管理、无专人

管理的居民楼院），如今有了社区物业公司

的管理，卫生没人扫、垃圾堆成山的现象没

有了，小区环境大变样，许多搬走的居民又

搬了回来。

无主楼院陆续迎来自己的物业“新”管家，

业主有了更加安全、和谐、宜居的生活环境。

今年以来，各县市区通过“打捆”招标选

聘物业服务企业、组建或引入国有物业服务

企业等方式，推进物业服务全覆盖。全市无

主楼院由 998个减少至 420个，已完成年度

目标任务的 58%；中心城区四区无主楼院由

246个减少至 69个，已完成年度目标任务的

72%。

红色物业，绘就居民幸福底色，也是基

层治理模式的创新之举。

“王师傅，你好！麻烦你来 C18-B，看一

下我家水管咋回事，我在家等你，谢谢!”不
到两分钟，物业答复“C18-B 洗衣机不上水

查看已处理。”这是宛城区五里堡街道天工

丽水源小区红色物业常态化为民服务工作

时效的生动体现。

“我们小区物业公司的服务真是贴心，

家里出现任何问题，一个电话他们立马过来

解决，一点儿也不含糊！”老居民吴秀英感

叹，物业公司“内外兼修”，更懂得从细致周

到的服务中提升居民的获得感。

红色物业犹如一个个温暖的触角，延伸

至百姓的日常生活，破解民生“关键小事”，

提高了群众的幸福指数。目前，全市共有住

宅小区 3398 个，共成立有主委员会（物管

会）2075个，创建红色物业 678个。其中中

心城区共有住宅小区 1794 个，成立有主委

员会（物管会）1174 个，创建红色物业 302
个。

近日，卧龙区光武街道邮电家属院几名

居民代表握着光武街道城建所所长崔振的

手，感谢他们为小区改造作出的贡献。

邮电家属院属于典型的老旧小区，基础

设施老化，地面坑坑洼洼，强电、弱电线路杂

乱，绿化缺失等现象非常严重，业主怨声载

道，老旧小区改造迫在眉睫。

街道城建所带领设计单位多次到小区

内现场策划制订方案，动员群众参与小区改

造。如今的小区路面平整，车辆停放整齐划

一，飞在半空中的各类电线、光缆线已不见

踪影，还修建了微型游园、绿化长廊，小区面

貌焕然一新，幸福洋溢在每个人的脸上。

为整治物业服务乱象，提升小区居住环

境，市住建、城管、物业协会、消防协会等组

成联合检查组，深入中心城区各街道社区地

毯式排查出各类问题 5197 个，并制订切实

可行的整改措施，指导街道、社区、物业企业

扎实整改。目前已整改 4865 条，整改率

93%以上，受到了居民点赞。

小区里书写民生“大文章”。眼下，我市

持续把“问题清单”当作“整改清单”，用“绣花

功夫”治理物业管理的痛点和难点，不断提升

老百姓的幸福感、获得感、满意度。③7

南阳民生
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让小区成为居民幸福家园
本报记者 陈琼

“城管开放日”聚焦民生

解答用水难题
本报讯（全媒体记者 蔡丹青）9月 4日，记者

从市城市管理局获悉，在 8月 30日举办的“城管开

放日——走进北控水务集团”活动上，市民代表积

极参与，就日常生活中遇到的用水问题提出的疑

问，并得到了详尽解答。

针对家庭人口多导致水费高的问题，北控南阳

水务集团工作人员详细阐述了阶梯水价政策，并指

出，对于超过 4口人的家庭，每人每年可享受额外 45
吨的用水量优惠。为方便市民办理增加用水量业务，

北控南阳水务集团明确了用户只需持户籍证明到水

务集团营业厅（水电气暖融合营业厅）即可申请办理。

对于水务过户业务的线上办理问题，北控南阳

水务集团工作人员介绍了便捷的线上办理方式。

市民可以通过“北控南阳水务”微信公众号和“码上

清楚、马上办”服务进行线上办理，从而减少了群众

跑腿的次数，提高了办事效率。

在小区端供水设施的管理、维护职责划分问题

上，市城市管理局相关负责人根据《河南省城市供

水管理办法》进行了详细解释：住宅小区、单位建筑

区划内的园林、环卫、消防等区域共用供水设施，应

由建设单位或者业主负责管理和维护。

针对市政供水管网抢修后水质恢复的问题，北

控南阳水务集团工作人员特别强调了二次供水管

理的重要性，并透露了市城市管理局正在积极争取

出台二次供水管理办法的消息，以保障市民的用水

安全。

对于学生水费缴费凭证的获取方式以及养老

院水务资费优惠政策等问题，北控南阳水务集团工

作人员提供了两种办理方式：一是通过“北控南阳水

务”微信公众号进行自助办理；二是携带身份证、营

业执照及复印件到就近的供水营业大厅进行办理。

此次“城管开放日”活动不仅加深了市民对城

市管理工作的了解和支持，还为市民提供了一个直

接反映问题、寻求帮助的平台。③7

内乡县80余家民营企业

捐资助学暖人心
本报讯（记者 赵明禄 通讯员 徐清峰）截

至昨日，今年暑期参与“光彩助学”行动的内乡县

80余家民营企业捐资 360多万元，为 1000多名考

上大学的学子发放资助奖励金。

今年高考后，内乡县委统战部联合县工商联、

团县委启动“光彩助学”行动，得到了社会各界的高

度关注。民营企业家们参与热情高涨，牧原集团、

南阳飞龙汽车零部件有限公司、河南省恒辉农牧设

备有限公司、金冠电气股份有限公司、南阳寅兴实

业有限公司等 80余家民营企业共捐资 360多万元，

帮助 1000多名考上大学的困难家庭学生圆梦。一

些学生还得到了意外的惊喜，不但大学 4年学费有

了着落，企业家们还承诺，只要他们努力学习，掌握

真本领，还将为他们提供工作机会。③7

我市持续规范提高物业服务水平——

小区居民在健身 本报记者 张兰 张峰 摄


