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供暖供暖，，是城市的一支特殊是城市的一支特殊““温度计温度计”，”，它测量着它测量着

百姓生活的百姓生活的““热度热度”，”，体现着群众幸福的质感体现着群众幸福的质感。。

为保障供热工作平稳有序进行为保障供热工作平稳有序进行，，今冬明春供今冬明春供

热季前夕热季前夕，，市委市委、、市政府主要领导及我市城管部门市政府主要领导及我市城管部门

相关负责人多次深入一线相关负责人多次深入一线，，了解热源保障了解热源保障、、工程推工程推

进进、、运行调试等情况运行调试等情况，，从开展部署从开展部署、、做好服务做好服务、、上门上门

探暖等方面积极采取措施探暖等方面积极采取措施，，努力把供暖这件实事努力把供暖这件实事、、

好事办到群众心坎上好事办到群众心坎上。。

目前我市的供暖资源充足目前我市的供暖资源充足。“。“南阳热电是中心南阳热电是中心

城区集中供热系统唯一的热源生产单位城区集中供热系统唯一的热源生产单位，，为了增强为了增强

热源可靠性热源可靠性，，公司深度发挥机组技改成效公司深度发挥机组技改成效，，成功实现成功实现

双切缸双切缸、、双首站运行双首站运行。。双机抽汽量增加双机抽汽量增加 208208t/ht/h，，双首双首

站供热能力达站供热能力达 630630MWMW，，供热能力显著提高供热能力显著提高，，电热电热

负荷平衡能力得到有效加强负荷平衡能力得到有效加强。”。”市供热部门相关工市供热部门相关工

作人员表示作人员表示，，今冬中心城区供暖热源更加充足今冬中心城区供暖热源更加充足、、品品

质更有保障质更有保障，，用户体验感会更加舒适用户体验感会更加舒适。。

同时同时，，南阳热力公司根据去年天气特点南阳热力公司根据去年天气特点，，编制编制

修订修订《《极端天气供热方案极端天气供热方案》，》，要求调度中心每天根要求调度中心每天根

据天气预报与热源厂沟通热负荷需求据天气预报与热源厂沟通热负荷需求，，严格落实严格落实

管网安全运行要求管网安全运行要求，，每天每天 5050人次管线巡视人次管线巡视，，并利并利

用红外无人机对重点部位开展不低于两次的巡飞用红外无人机对重点部位开展不低于两次的巡飞

检查检查，，及时排查发现事故隐患及时排查发现事故隐患。。热力调度中心热力调度中心 2424
小时关注供热设备运行状况和用户室温检测情小时关注供热设备运行状况和用户室温检测情

况况，，发现异常情况立即处置发现异常情况立即处置，，定期向市城市管理局定期向市城市管理局

上报运维服务工作动态上报运维服务工作动态。。应急抢修人员应急抢修人员 2020人人 2424
小时待命小时待命，，随时应对可能出现的异常情况随时应对可能出现的异常情况。。热力热力

公司将在保证管网安全运行的前提下公司将在保证管网安全运行的前提下，，做好供热做好供热

保障工作保障工作。。

据介绍据介绍，，当前当前，，全市已建成管网总长全市已建成管网总长 348348公里公里

（（蒸汽供热管网蒸汽供热管网 2323 公里公里、、热热

水供热管网水供热管网 325325公里公里）、）、换热换热

站站 377377座座，，满足中心城区满足中心城区 508508
个居民小区的供热需求个居民小区的供热需求，，供供

热面积约热面积约 11451145万平方米万平方米。。

资源充足
供热面积达1145万平方米

我市持续发力，保障市民温暖过冬—

访民问暖 破解供热“疑难杂症”
本报记者 王蕾 李辉

供热启动后，还有居民家中没有如期

升温吗？针对往年存在的供热温度不均、

供热期维修管道造成停暖等问题，今年是

否提前部署、及早谋划呢？

记者采访了解到，热力公司为此制定

了《2024 年热网停运排污方案》《2024 年

热网升压试验方案》《2024年度热力设施

维保方案》等多个方案，一站一策开展热

力设施维保工作。今年 3月下旬就开展

了“冬病春治”工作，完成井室及阀门维修

保养 289座，热力站维修保养 301座，清洗

板换 40组，清洗站内除污器 288台，清洗

单元滤网 2265 组，清洗入户滤网 69327
个，加装封帽 7173 户，处理热力站缺陷

100余条。

热力公司针对可能出现的极端天气、

设施运行故障等突发事件，已完善应急保

障预案，做好抢修车辆和器材设备等物资

储备，开展了供热中断应急演练。并针对

有限空间作业、应急抢修演练、供热技能

比武、运行调度联动等方面，开展了常态

化培训，切实提高供热从业者的技能水平

和整体素质。将按照“民有所呼，我有所

行”的标准，进一步精简接办处理流程，做

到“投诉解决一键办、城市供热暖民心”。

解民忧、纾民困、暖民心，良好的沟通

平台、有效的监督渠道，是解决供热问题

的一把钥匙。如果市民在遇到故障及供

暖问题时，可以拨打 24小时供热服务热

线 96966；如果有投诉需求，可以编辑短

信发送至 16638786206。
为高质量做好今年集中供热工作，切

实解决用户反映的突出问题，确保群众温

暖过冬、满意过冬，热力公司将积极开展

“访民问暖”专项活动，采用对口分片包干

的形式，全员参与，将“访民问暖”具体工

作落实到位，通过温情周到的服务实现群

众屋内暖、心更暖。③5

解忧纾困 开展“访民问暖”专项行动

为确保群众寒冬有温暖，我市持续发

力，热力企业更是想方设法破解供热质量

“疑难杂症”，用心用情用力把供暖这项

“民生工程”办成“暖心工程”。其中，优化

服务、热源保障是关键。

南阳热力公司在 2023年协调热源厂

新建热网首站一座，投资 6100万元建设自

电厂出口沿张衡大道高架至车站路第二条

供热出线及光武大道 4处管网断点打通工

程，形成了热源“双首站双出线”及市区“三

纵三横”主管网格局，实现热网系统的全网

互备，提升东西区域管网的整体调整能力，

缩小故障影响范围，提升供暖可靠性。

扩量提质工程投运后，供热主管网最

大流量由以前的 6000吨/小时，增大至目

前的最大 12000吨/小时；2024年 4月，热

力公司对热水网投运较早的两相路段管

网进行安全性评估，制定改造方案，投入

200余万元对 19处补偿器、固定墩进行更

换，全面提高热水主管网供热稳定性；为

配合市政道路施工，热力公司投资 150余
万元，对车站路、申伯大道、建设路、工业

路等路段热水管网进行迁改；今年 8月，热

源厂投资 190万元对一号炉两台空预器蓄

热元件进行设备更新和技术改造，提升供

热能力 150万平方米；投资 960万元对#2
发电机组及设备进行全面解体检查和维

修，进一步提高热源厂的供热保障能力。

除此之外，对车站路以东运行超 20
年的市区蒸汽管道进行停运和割管封堵，

消除了老旧蒸汽管道泄漏安全隐患。针

对怡博花园等 74个投运较早、存在安全

隐患的小区老旧热力站，投资 150万元对

设备和系统的安全性提升改造，进一步提

高设备供热安全性和经济性。截至目前

已电话回访 13000 户，发送短信 23.8 万

条，在居民小区张贴宣传海报 465张，将

供热服务落到实处。

扩量提质 增强集中供热保障能力

冬季供暖，涉及千家万户，
事关群众冷暖。今年我市的供暖资源是否稳定充足？
供暖期间在温度达标管护上有什么具体举措？日前就冬季供暖问题，记
者采访了市城管局及相关供热企业，了解到我市各部门把供热工作作
为“暖民生、热民心”的头等大事，提前部署、扩量提质，全力以赴保障
市民温暖过冬。
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