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本报记者 李辉

供暖温度与这些因素有关
房屋的保温状况。如果暖气片热，家里温度

却不高，一般情况是由于建筑物本身的保温效果

不好，散热量大，温度上不来；散热器小或散热器

被装饰包裹影响散热；楼栋住户少、住户分散；房

间密封不好，门窗密闭不严。建议去掉散热器周

边杂物，不遮盖散热器；加强房间的密闭性，尽量

关好门窗，加装窗户条等；做好墙体保温、更换节

能型门窗等。

室内循环是否正常。如果同一层有两户家中

很热，而另外两户家中不热，则有可能是循环不

好，问题就出在室内以及竖井的部分，包含过滤器

堵塞、室内暖气系统堵塞等原因，可联系专业维修

人员。

供热分区末端排气。一栋楼里是按分区加压

供热的，相比较之下，末端区域最易出现气体，导

致供热效果不好，如果排气不到位，会导致分区末

端的用户家中供热效果不佳，在末端的竖井排气

显得尤为重要，可联系专业人员解决。

房屋所在楼宇位置。根据测温数据，中层用

户室温要比高层用户高，中间户室温要比边户温

度高。这是房屋建筑结构问题，中间户四周都有

住户，没有冷墙，所以室内温度得以保证。而边户

散热更多，不利于房屋整体保温。

有些事项切勿自行操作
在您身边，如有个别用户私自安装循环泵，或

私放暖气水，也会影响供暖温度，可及时向供热公

司反映。管网中的热水含有维护保养热力管道的

化学药剂（对人体有腐蚀），使用热力管网中的热

水洗澡、洗衣服，不仅影响供热网的压力，还影响

身体健康，为确保安全，切勿私自改装排气阀。

暖气片的安装有严格的技术要求，用户自己

加装、改动暖气片，因为安装不规范、位置不合理、

翻弯多，可造成暖气气堵、水流阻力过大。改动供

热设施，必须找专业技术人员。

如遇室内暖气片部分不热，或暖气片上部热

下部凉，可能是暖气片堵塞了，需要请专业人员来

检查维修。若暖气片出现严重的跑冒滴漏，应立

即关闭暖气片的供、回水阀；若室内管道出现漏

水，用户可自行关闭室内或室外入户主管道供、回

水球阀，减小漏水造成的损失，然后请专业人员处

理。

连续停热可申请检测减费
依照《河南省集中供热管理试行办法》，连续

停热 12小时以上 ,热经营企业应当根据停热时间

相应减收热费。

热用户认为室内温度不达标的，可以向热经

营企业提出温度检测要求，热经营企业应当在 12
小时内进行检测，检测结果由双方签字确认；自热

用户提出温度检测要求之日起，非因热用户原因

导致室温不达标的，热经营企业应当承担检测费

用；室温连续 48小时以上不达标的，应当按照规

定减收热费。室内温度低于 18℃（不含 18℃）、高

于 14℃（含 14℃）的，按日减半收取热费；室内温度

低于 14℃（不含 14℃）的，按日免收热费。供热开

始之日后 5日和结束之日前 5日除外。

市民在遇到故障及供暖问题时，可以拨打以

下供热服务热线：

南阳热力公司服务电话：0377-96966，如果

有投诉需求，可以编辑短信发送至 16638786206；
城 发 热 力 有 限 公 司 服 务 电 话 ：0377-

66783333；
中核坤华热力服务电话：0377- 66003600、

66003610。③4

老旧小区房屋漏水
社区协调解决问题

市民王女士来电反映，她住在宛城区武装部

家属院顶楼，每逢下雨天，屋顶就会出现严重漏水

现象，长期未得到有效解决，希望相关部门协调解

决房屋漏水问题。

宛城区东关街道接到市民诉求后，社区党支

部书记立即带领工作人员前往现场核查。经了

解，该小区房龄已接近三十年，属于老旧小区。小

区的楼顶采用楼板材质，由于顶层防水卷材老化

开裂以及排水不畅等原因，导致顶楼漏水严重。

在充分了解房屋漏水原因后，社区工作人员

第一时间与负责老旧小区改造的施工方沟通协

调，组织专业团队对楼顶进行全面检查，精准定位

漏水具体点位，并制定详细施工方案。施工方按

照施工方案首先对楼顶重新做防水层，利用水泥

砂浆找平，铺设新的防水卷材，修补开裂部分；清

理屋顶排水系统，确保排水沟、落水管畅通无阻，

彻底解决了反映人家屋顶漏水问题，王女士对此

处理结果表示满意，并感谢街道及社区的关注与

帮助。③4 （记者 张飞）

装修押金迟迟未退
调查约谈妥善处理

南召县魏先生反映，他家房屋装修时向滨河

帝城物业缴纳了装修押金，但去年 11月 13日申请

装修押金退款时，物业多次推诿至今未收到退款，

希望相关部门帮忙协调解决。

南召县政府了解到这一情况后，经南召县住

建局物业股工作人员实地调查，对物业公司进行

约谈，物业公司表示关于装修押金的事，近期已安

排，正在办理退还。南召县住建局要求物业公司

妥善处理好装修押金退费问题，杜绝此类问题再

次发生。③4 （记者 张飞）

打印社保参保凭证
可就近到县区级机构办理

市民徐先生咨询，他于 2015年在河南省正常缴纳社

保，其他年份在外省缴纳，近期想打印河南社保证明，该怎

么办理。

市人社局：河南省社会保险公共服务平台由省人社厅

运营，市级部门没有运营权限，须由省级部门处理产生的

技术问题，如果急需打印参保凭证，在河南省可持身份证

到就近的县区级社保经办机构办理。③4
（记者 李辉 整理）

孤儿继续就学深造
可继续享受基本生活费和助学金

小刘咨询，自己在今年 9月入学继续攻读硕士研究生

学历，能否继续享受孤儿基本生活费和孤儿助学金吗？

市民政局：根据《河南省民政厅 河南省财政厅进一

步规范孤儿养育工作的通知》规定“孤儿年满 18 周岁后，

仍在普通高中（职业高中）、中等职业学校、高等职业学校、

高等专科学校、普通本科高校就读的，可继续享受孤儿基

本生活费。”；根据《河南省“福彩圆梦·孤儿助学工程”项目

实施细则（试行）》第八条规定“资助对象应符合以下条件：

（一）入学前户籍所在地在河南省内。（二）18 周岁前已被

认定为孤儿身份，年满 18 周岁后就读普通全日制本科学

校、专科学校、高等职业学校等高等院校及中等职业学校

的中专、大专、本科学生和硕士研究生。”第八条还规定“资

助标准为每人每学年 1 万元（7、8 月份不发，其他月份每人

每月 1000 元），资助时限为孤儿入学就读期间”。③4
（记者 张飞 整理）

三馆一院区域
集中供暖需逐步实施

市民白女士咨询，暖气管道什么时候铺设到三馆一院

附近小区，预计供暖时间到什么时候。

市住建局：目前热力管网已经敷设至长江路、泰山

路。由于目前国电投南阳热电厂供热能力基本到顶，直接

影响了白河左岸集中供暖的发展。目前市政府正在推进

新的热电厂建设，三馆一院区域集中供热需要根据南阳市

集中供热整体规划逐步实施，预计仍需要 3-5 年。结合三

馆一院区域居民用暖需求，城发热力正在三馆一院片区积

极探索、推进新能源集中供暖方式，争取早日为三馆一院

片区供暖。③4 （记者 张飞 整理）

张衡大道路口较多
设置信号灯需合理研判

一市民反映，上下班高峰时段，从理想路通过张衡大

道的行人和非机动车经常肆无忌惮抢行，影响通行。建议

在此处设置临时红绿灯和斑马线，以方便通行。

市公安局:张衡大道与理想路口南北方向已设置有人

行横道线。因该路口距离申伯大道张衡大道口、南都路张

衡大道口过近，人流量车流量大，如果放置临时信号灯会

形成新的交通堵点。请市民在行经该路段时，观察后通

行，互相礼让，文明出行。③4 （记者 张飞 整理）

遇到这些“热”问题 技术人员来支招
多种报修渠道供市民选择

关注关注共同共同

进入供暖季，市民最关心的就是室温能够达到多少度，有市
民表示家里温度可达 21℃，而有的家里温度却不太理想，这是
怎么回事？有哪些因素影响供暖温度？遇到问题怎么办？近
日，记者咨询了热力部门技术人员，为您一一解答。


