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“对话AI”短视频专栏作品展示

南阳报业传媒集团招募短视频合伙人

1 月 6 日，工商银行南阳分行有关人士介

绍，该行积极推进网点运营改革，致力于打造更

智能、更贴心、更专业的金融服务，以适应市场

变化，提升核心竞争力，为广大客户提供更加优

质、便捷的金融体验。

科技赋能，网点服务更贴心。该行为网点配

置了智能柜员机、自助存取款一体机、智能回单

机等智能设备，实现了多项业务的自助办理，减

少客户办理业务的等待时间。做优线上预约和

到店识别引导服务，匹配最优服务策略，为到店

客户提供专属服务。

加强培训，网点服务更专业。随着网点智

能化程度的提高，网点员工的角色也发生了深

刻改变。从传统的业务操作员逐渐向金融服务

顾问转型，更加注重客户关系的维护和金融产

品的专业营销。为了适应这一转型，该行对网

点员工加强培训。一方面，开展了系统全面的

金融产品知识培训，使员工深入了解各类存款、

贷款、理财产品以及中间业务产品的特点；另一

方面，着重提升员工的服务意识和沟通技巧，让

员工理解客户的需求，为客户提供优质的金融

服务。③7 （郑仲洋）

光大银行南阳分行

“房抵快贷”利率低
“光大银行‘房抵快贷’，最长可贷 10年，优惠利

率低至年化 2.65%起！”1月 6日，光大银行南阳分行

有关人士介绍了一款抵押贷款产品。

据悉，光大银行“房抵快贷”是一款向自然人发放

的、用于经营的贷款产品。贷款人须有符合条件的住

房作抵押。在资料齐全、调查充分的情况下，“房抵快

贷”只需 1至 3个工作日便可完成审批放款。该产品有

以下特点：贷款额度高，最高可贷 1000万元，可满足大

额融资需求；贷款期限长，最长 10年，省去频繁续贷，降

低融资成本；担保方式为房产抵押；还款方式灵活多

样，额度可循环使用，支持随借随还。③7 （王飞）

中国银行南阳分行

“烟商E贷”可循环使用
“中行‘烟商 E贷’，支持随借随还、循环使用。”1

月 6日，中国银行南阳分行有关人士介绍金融产品

“烟商 E贷”。

据悉，“烟商 E贷”是中行面向河南省烟草公司下

游卷烟经销商户发放的用于商户经营的个人贷款，无

抵押、无担保，最高可贷 100万元，最长可贷 3年；年化

利率实行差异化定价，1年期不超过 3.1%，3年期不超

过 3.5%。“烟商 E贷”可线上申请，快速审批，在线提款

还款，可随借随还、循环使用。③7 （杨东）

广发银行南阳分行

帮助老年人筑牢安全防线
1月 6日，笔者从广发银行南阳分行了解到，该行

携手南阳市公交总公司，在主要站点开展消费者权益

保护教育活动，帮助老年人群体筑牢金融安全防线。

活动期间，该行工作人员向前来办理公交业务

的老年人普及防金融诈骗知识，现场采取互动问答

的方式，积极调动群众参与热情。

此外此外，，该行工作人员还向老年人发放了精美的该行工作人员还向老年人发放了精美的

宣传册宣传册，，鼓励他们将学到的金融知识分享给家人和鼓励他们将学到的金融知识分享给家人和

朋友朋友。。老人们纷纷表示老人们纷纷表示，，活动让他们受益匪浅活动让他们受益匪浅，，不仅不仅

学到了实用的金融知识学到了实用的金融知识，，还感受到了社会的关爱和还感受到了社会的关爱和

温暖温暖。。③③77 （（梁丹丹梁丹丹））

1月 6日，笔者获悉，邮储银行河南省分行

于近日联合河南省红十字会开展了“博爱送万

家”慰问活动，走进桐柏县月河镇沈庄村，为 60
余农户送去温暖礼包。

据介绍，当天，邮储银行桐柏县支行组织

“邮爱公益志愿者”10余人，在现场为帮扶对象

发放米面、食用油、牛奶等物品；对行动不便的

特殊农户，志愿者将“温暖礼包”送上门。活动

得到了政府的认可和群众的赞扬，大家称赞邮

储银行是“老百姓的贴心银行”。③7 （谢笋）

邮储银行

温暖礼包送给农户

1 月 6 日，笔者从农业银行南阳分行了解

到，该行持续开展冬季安全生产治理活动，推动

安防、消防重大隐患动态清零，有效预防各类事

故发生，实现全行平安运行。

深入开展安全生产大检查和隐患大排查。

该行持续组织各支行对辖内办公楼、营业网点、

员工宿舍、家属楼等重要场所和风险部位进行

全面检查排查，建立健全整改机制，明确整改责

任部门、人员和时限，定期跟踪整改落实情况，

全力推动重大事故隐患动态清零。该行严防治

理活动流于形式，切实杜绝各类违规违章行为，

确保有效防范化解安全风险隐患，为全行高质

量发展保驾护航。

全面提升安全红线意识和应急处置能力。

该行加大安全生产教育培训力度，不断完善应

急处置机制，集中组织开展全员参与、全过程模

拟的实战演练，着力提升全员安防消防应急处

置技能。2024年 11月份以来，该行组织开展消

防安全教育活动 4次，开展全员性灭火和应急

疏散演练 2次，参加银行保险机构消防安全管

理指南宣贯学习 160人次。③7
（刘延军）

农业银行南阳分行

重大隐患动态清零

1月 6日，笔者从中信银行南阳分行获悉，该

行日前为客户王老太太兑现了遭火烧的残损币

14000多元，传递了中信温度，赢得了客户好评。

日前，王老太太拎着一兜遭火烧的残损币来

到中信银行南阳分行寻求帮助。工作人员看到黢

黑的“火烧币”里有很多百元残损币，一边安抚老

人，讲解残损币兑换标准和流程；一边仔细整理、鉴

别受损纸币，尽可能地挽回用户损失。最后，工作

人员为王老太太兑换了 14000多元新钞。王老太

太称赞中信银行的服务“暖到了心坎里”。

中信银行南阳分行有关人士提醒：大额现金，

不宜在家中存放，最好存入银行。一旦现金出现虫

蛀、霉烂、火烧等情况，不要自行处理，应尽可能保持

残损币的完整性，到银行机构兑换。③7 （付宏）

中信银行南阳分行

兑换“火烧币” 暖到心坎里

1月 6日，建设银行南阳分行有关人士介绍，

截至 2024年末，该行发放涉农贷款近 20亿元，持

续将金融活水精准滴灌到广袤农村，为服务乡村

振兴和促进农民共同富裕作出了积极贡献。

建设银行南阳分行围绕“一县一业，一乡一

特，一村一品”产业格局，不断加大“三农”领域

信贷扶持力度；持续深化政银合作，充分发挥金

融优势，开展“政银融合，同行‘三农’之路；联学

共建，同促乡村振兴”系列主题活动；探索打造

“乡村振兴‘西峡县’银政服务合作模式”，在西

峡县各乡镇开展金融服务下乡活动 21次，投放

裕农贷款近 1亿元，惠及农户超 500户。同时，

该行针对农村集体经济组织创新推出首款信用

类贷款产品“集体信用贷”，线上线下均可办理，

可用于规模化养殖等方面，有效满足了农村集

体经济组织生产经营需求。截至目前，“集体信

用贷”已上线 3个月，贷款余额 163万元。③7
（曾生）

建设银行南阳分行

金融活水精准惠农

工商银行南阳分行

智慧网点服务更贴心


