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问题一
铁路 12306与“抢票软件”有没有合

作？
一些“抢票软件”在其相关页面和功能介

绍中大量设置 12306字样，让旅客误以为其与

铁路 12306平台有合作，票额有保证。实际情

况是，12306平台从未与任何第三方平台机构

有合作，也未将票额分配给任何第三方平台发

售，也没有与任何第三方平台进行数据链接。

问题二
“抢票软件”比普通旅客“手快”吗？
“抢票软件”吹嘘能凭借技术优势，可以

比普通旅客“手快”，购票成功率更高。恰恰

相反，在 12306系统风险防控措施下，绝大多

数“抢票软件”的高频刷票等异常行为能够被

识别，进而被拒绝访问或放入慢速队列中，不

但快不了，反而直接影响购票成功率。

问题三
“抢票软件”的“加速包”能加速吗？
“抢票软件”吹嘘的“加速包”，是一个忽

悠旅客的噱头，实际上旅客加钱和没加钱最

后的速度都是一样的。铁路 12306系统有一

整套的风险防控策略，在登录环节，识别为异

常请求时将直接被拒绝。

在提交购票订单环节，系统还将再次进

行识别，异常购票请求将被放入慢速队列。

在提交候补订单环节，系统也会再次识别，行

为异常的候补购票订单将被延迟处理。一些

“抢票软件”推出速度不同、价格不同、成功率

不同的花式“加速包”和“专人抢票通道”

“捡漏+候补双通道抢票”“邀请好友助力提

速”等不同服务等级的抢票服务，让人感觉加

钱越多、速度越快、成功率越高，完全是“抢票

软件”耍的营销“花招”，实质上没有任何作

用。

“抢票软件”利用旅客急于购票成功的心

理，忽悠旅客多花钱，让旅客感觉希望更大。

有的旅客通过使用“抢票软件”并购买“加速

包”购票成功的，实际的情况有两种：一是铁

路部门增加了运力，或者部分旅客进行了退

改签操作，运力资源发生变化，票额供应变得

充裕，所以买到票了，实质上也是通过铁路

12306候补的。二是“抢票软件”的个别机器

访问行为与正常旅客的购票行为高度相似，

侥幸逃过了风控识别，这部分占比很小。

问题四
“抢票软件”说的成功率靠谱吗？
“抢票软件”宣传所谓的成功率，没有任

何依据，也是一种营销术。票源全部在 12306
系统中，“抢票软件”没有任何票源，成功率达

到多少没有任何保证。

问题五
为何 12306 页面上某车次显示“无

票”，但“抢票软件”页面上显示“有票”？
“抢票软件”平台页面上显示的余票数

据，是从 12306平台爬取页面显示的信息，再

修改加工而成。当某车次车票售完后，12306
平台上会显示该车次售罄，但“抢票软件”平

台上显示时将其更改为“有票”，实质是让旅

客“买长乘短”“买短乘长”或“换座”。

“抢票软件”诱导旅客设置多个出发到站

组合，采用多花钱、购买实际到站前方几站车

票的“买长乘短”方式，以及先买短途车票上

车、违规不下车的“买短乘长”方式购票。在

“有票”下方附加设置小字提示，如“多买几

站”或“全程不用下车、上车补票”等，这种“有

票”并不是真的有出发站至到站的车票。“买

长乘短”让旅客多付费用、多占有限的铁路运

力资源，“买短乘长”、上车补票可能会引发列

车超员报警、影响列车运行安全，铁路部门将

依规请“买短乘长”人员下车，旅客出行会受

到很大影响。

另外，“抢票软件”还通过推荐不合理换

乘方案，让其平台显示有票，有的换乘时间特

别短，旅客出行时极易造成“漏乘”，但“抢票

软件”不考虑这些，仅考虑购票成功后其可赚

取费用。

问题六
通过“抢票软件”买票是否存在风险？
铁路 12306从未授权任何第三方平台发

售火车票。第三方平台在旅客购票过程中会

保留用户信息，不仅有附加费、捆绑销售服务

等“陷阱”，还可能存在个人信息泄露风险。

问题七
为什么一些旅客购票，选择“抢票软

件”，而没有选择12306平台？
一些“抢票软件”利用旅客急于购票的心

理，进行夸大甚至虚假宣传，以赚取“加速包”

费用等为目的，诱导旅客。

问题八
网传“抢票软件”通过集中抢票，让退

回的车票满足自己候补需求。这种做法
是否可行？

利用这种手段抢到车票的概率极低。因

为“抢票软件”提交候补需求最终需要进入

12306候补队列，而 12306系统的候补是按订

单生成的时间顺序兑现，“抢票软件”无法将

其排在后面的候补需求调整至前列。同时

12306系统可通过多种途径，识别出有异常的

候补需求订单并加以处置，不会将票额优先

满足异常候补需求。③6
据央视新闻

针对“抢票软件”，12306“八问八答”
高频刷票能够被识别，异常购票请求将被放入慢速队列

1月21日起，全国铁路开始发售2月4日
春节假期最后一天的火车票，节后售票高峰
预计将延续一周左右。针对部分热门线路开
售即候补，第三方平台宣称抢票软件可以和
旅客拼手速等问题，记者采访了铁路 12306
科创中心相关负责人，铁科院电子所副所长
阎志远，就旅客关心的八个方面的问题，进行
了有针对性的回应。

中国与多国联合打击电诈

逮捕犯罪嫌疑人
7万余名

1月 21日，澜湄执法合作中心在中国云南

省昆明市召开“海鸥”联合行动总结会，柬埔寨

内政部、中国公安部、老挝公安部和国防部、缅

甸内政部、泰国皇家警察、越南公安部派出代

表团参会，联合国毒品与犯罪问题办公室、东

盟警察组织等国际组织亦应邀参会。

中心通报了“海鸥”行动的开展情况及取

得的主要工作成果，表彰了工作突出的相关行

动参与方，介绍了中心拟于 2025年度启动实施

的“海鸥”行动第二期工作方案。各行动参与

方梳理与总结了自身工作，分享了各自成功的

执法实践与经验体会。各方一致认为，中心科

学谋划、周密组织了此次行动，凝聚各国执法

资源，形成了域内打击治理电信网络诈骗犯罪

与枪支弹药走私犯罪的有效合力，发挥了不可

替代的区域执法合作平台作用，取得了预期实

效，有力维护了区域安全与稳定。

2024年 8月至 12月，为落实澜湄合作第四

次领导人会议精神及《澜湄合作五年行动计划

（2023-2027）》，中心组织实施了“海鸥”联合执

法行动，协调柬、中、老、缅、泰、越六国执法部

门共同打击区域电信网络诈骗犯罪及其衍生

犯罪与枪支弹药走私犯罪，取得了务实工作成

果。经初步统计，行动期间，各方总共破获以

电诈案件为主的各类案件 160余起，逮捕犯罪

嫌疑人 7万余名，解救受害人 160余名。

今年，中心将适时启动“海鸥”联合行动第

二期，继续聚焦打击电信网络诈骗犯罪及其衍

生犯罪，特别是全力解救各国失联、被困人员，

切实维护区域各国人民生命财产安全与区域

安全稳定。③6 据《现代快报》

去年国内出游人次56.15亿

同比增长14.8%
新华社北京 1月 22日电（记者 徐壮）记

者 22日从文化和旅游部获悉，根据国内旅游抽

样调查统计结果，2024年，国内出游人次 56.15
亿，比上年同期增加 7.24亿，同比增长 14.8%。

其中，城镇居民国内出游人次 43.70亿，同比增

长 16.3%；农村居民国内出游人次 12.45亿，同

比增长 9.9%。

分季度看，一季度国内出游人次 14.19亿，

同比增长 16.7%；二季度国内出游人次 13.06
亿，同比增长 11.8%；三季度国内出游人次

15.12亿，同比增长 17.2%；四季度国内出游人

次 13.78亿，同比增长 13.2%。

2024年，国内游客出游

总花费 5.75万亿元，比上年增

加 0.84 万亿元，同比增长

17.1%。其中，城镇居民出

游花费 4.93万亿元，同比增

长 18.0%；农村居民出游花

费 0.83 万亿元，同比增长

12.2%。③6


