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中共中央办公厅、国务院办公厅近日印发的《提振消费专项行动方案》，按照以增
收减负提升消费能力、以高质量供给创造有效需求、以优化消费环境增强消费意愿的
政策思路，部署了8方面30项重点任务。方案有哪些新亮点？如何更好培育消费新
动能？在国新办3月17日举行的新闻发布会上，有关部门负责人进行了解读。

新华社北京3月 17日电（记者 樊曦）4月
1日起，国铁集团在现行“铁路畅行”常旅客会

员服务基础上，对年满 60周岁常旅客会员实施

火车票票面金额 15倍积分政策。积分可兑换

火车票，助力更多老年人去追寻“诗和远方”，

进一步激发养老消费市场潜能。

记者 17日从中国国家铁路集团有限公司

获悉，国铁集团对年满 60周岁持居民身份证、

港澳居民居住证、台湾居民居住证、港澳居民

来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证、

外国人永久居留身份证的老年常旅客会员，实

施更大幅度的积分优惠。

国铁集团客运部相关负责人介绍，目前，

铁路常旅客会员购票乘车后可获得票面金额

5 倍的积分，积分可为本人或指定受让人兑

换火车票，兑换火车票时 100积分可抵 1元人

民币使用，兑换的车票可办理 1 次改签并核

收积分作为改签费，不能办理退票、变更到站

业务。 4 月 1 日起，年满 60 周岁的常旅客会

员乘坐旅客列车（暂不含旅游专列、国际列

车）时将获得票面金额 15 倍的积分，相当于

普通常旅客会员的 3 倍，即花费 1000 元乘坐

火车，可获赠 1.5 万积分，兑换火车票时可抵

150元使用。

近年来，铁路部门围绕购票、候车、乘车、

交通接驳等出行各环节，推出了一系列适老化

服务举措。

优化老年旅客购票服务。铁路 12306 网

站、客户端（App）推出“敬老版”，已累计服务

1223万人次；保留车站窗口人工售票和现金服

务，铁路 12306为购买卧铺车票的年满 60周岁

老年旅客自动优先配售下铺；年满 65周岁老年

旅客使用注册时登记的手机拨打 12306客服电

话时，直接转人工服务。

优化老年旅客出行服务。持续优化完善

特殊重点旅客服务，年满 65周岁无陪伴或行动

不便的老年旅客，可通过铁路 12306和车站服

务台预约，铁路部门将提供专区候车、引导帮

扶等服务。

优化适老化客运产品。大力开行满足老

年旅客特定需求、以老年旅客为主要群体的

银发旅游列车，对硬件设施进行适老化改造

等，更好满足老年旅客个性化、多样化出行需

求。③6

15倍积分
老年旅客将享更多优惠兑换
火车票

事关育儿、就业、增收
—国新办发布会解读《提振消费专项行动方案》

新华社记者 严赋憬 魏玉坤

提升居民消费能力是提振消费的根本。方案

将“城乡居民增收促进行动”放在首位，部署多项

政策举措。

人力资源社会保障部就业促进司负责人陈勇

嘉表示，将继续实施阶段性降低失业、工伤保险费

率政策，鼓励金融机构创新稳岗扩岗专项贷款，适

度提高中小微企业贷款额度，引导企业稳定岗

位。及时兑现税收优惠、担保贷款、就业补贴等政

策，扩大一次性扩岗补助政策覆盖面，鼓励企业吸

纳更多就业。建立岗位归集发布制度，及时对接

相关产业发展和重点投资，推动开展更多针对性

强的“小而美”招聘活动，实现人岗高效匹配。

良好的消费环境对提升消费意愿有重大意

义。方案明确指出，营造放心消费环境。

市场监管总局市场稽查专员嵇小灵表示，将

积极组织各地区、各部门以及行业协会等多方资

源，探索运用标准引领、信用激励等措施，引导更

多的经营者主动参与放心消费承诺活动。严格开

展监管执法，保障消费者能够安全消费、明白消

费。全力提升消费维权效能，让消费者维权更加

便捷、更加省心。③6
据新华社电

提升居民消费能力和消费意愿

方案明确大宗消费更新升级行动、消费品质

提升行动等。如何推动消费提质升级？

商务部市场运行和消费促进司司长李刚表

示，将重点围绕商品消费、服务消费、新型消费和

消费场景四个方面，开展扩消费四大工程，持续释

放多样化、差异化消费潜力，推动消费提质升级。

李刚说，下一步将组织开展汽车流通消费改

革试点，积极支持有条件的地方在促进二手车高

效流通、发展汽车后市场等方面先行先试，着力培

育汽车消费新增长点；积极推动首发经济，鼓励国

内外企业开设首店，举办首发首秀首展，持续激活

消费潜力。

服务消费与群众生活息息相关。李刚表示，

将会同相关部门完善家政服务消费、旅游消费、数

字消费、体育消费等领域支持政策，牵头实施服务

消费提质惠民行动，同时制修订一批餐饮住宿、养

老家政、文化娱乐等领域的国家标准和行业标准，

提升服务业标准化规范化水平。

多方面推动消费提质升级

提振消费，离不开资金支持。方案明确，发挥

财政政策引导带动作用，强化信贷支持。

财政部经济建设司司长符金陵表示，中央财

政将安排奖补资金，支持部分人口基数大、带动作

用强、发展潜力好的重点城市开展消费新业态新

模式的试点，支持我国国际消费中心城市和部分

重点消费城市，丰富品质化消费供给。为进一步

提振消费市场，中央财政拟通过财政贴息的方式，

引导带动信贷资源支持消费市场稳健发展。

“财政部还将继续强化资金投入，支持保障困

难群众基本生活，并配合有关部门进一步完善托

育和养老服务体系，积极开展育儿补贴制度研究

等工作。”符金陵说。

中国人民银行信贷市场司负责人车士义表

示，将会同金融监管等部门，研究出台金融支持扩

大消费的专门文件，积极满足各类主体多样化的

资金需求。强化部门协同配合，加大对文旅、养老、

体育等消费重点领域经营主体的金融支持。引导

金融机构围绕以旧换新、智能产品、冰雪运动等新

消费场景，研究推出有针对性的金融产品。支持

金融机构以消费贷款、汽车贷款为基础资产，开展

资产证券化业务，加大汽车贷款、消费贷款投放。

加强财政金融政策支持

国家发展改革委副主任李春临介绍，方案聚

焦能加力、可落地、群众有实感的增量政策，全方

位扩大商品和服务消费，主要体现在供需两端综

合发力、统筹促消费和惠民生、强化消费政策协同

等三方面。

“此前的消费政策大多从供给侧入手，强调以

供给引领创造需求。这次方案在需求侧加大政策

力度，着力促进居民增收减负，努力让老百姓的消

费底气更足、预期更稳、信心更强。”李春临说。

在惠民生方面，李春临表示，方案结合百姓日

常所需，提供更多元、更普惠的消费供给。例如针

对老年人出行和用餐，支持地方试点探索多层建

筑加装电梯和发展老年助餐服务；针对年轻人，特

别是“Z世代”，支持旅游景区景点、文博单位拓展

服务项目，推动巡演项目“一次审批、全国巡演”，

让看演出、出门旅行有更好体验。

如何抓好方案落实？李春临表示，将推动部

门抓紧出台配套政策，鼓励地方因地制宜探索务

实举措，畅通消费市场循环。相关部门正在研究

财税、商贸、金融等领域有利于促进消费的政策。

国家卫生健康委已经在起草育儿补贴具体操作方

案，其他诸如扩大住房公积金使用范围、农村低收

入人口提能增收行动等，相关职能部门也在积极

推进。

抓紧出台育儿补贴等配套政策
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