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消费者购预付卡 无良商家玩!蒸发"

工商部门提醒!市民预付式消费要加强自我保护
本报记者 陈大公 通讯员 祁晓松

现如今! 预付式消费已在很多
消费领域出现" 然而!一些商家为了
有意识地逃避义务和责任! 常常是
#不辞而别$关门大吉% 近日!市工商
局专业分局中心市场工商所接到市
民张女士投诉! 称其在某健身会所
办理的健身卡尚未到期! 商家却不
知为何关门停业! 并拒绝对消费者
的经济损失进行赔偿"

消费卡引纠纷
工商部门调解
!

月
"#

日接到投诉后!中心市

场工商所工作人员及时介入 !根据
企业档案多次与健身会所负责人
联系 !尽快调解这起消费纠纷 " 通
过调查 !会所负责人称 !暂停营业
系重新装修店面 !并承诺张女士的
健身卡待健身会所重新开业后继
续有效 " 张女士不同意商家意见 !

要求尽快办理退卡手续" 为切实保
护消费者合法权益 !挽回消费者的
损失 !工商人员对双方当事人多次
展开深入细致的调解工作 !最终消
除了双方分歧 !达成协议 !商家为
张女士办理退卡手续 ! 退还现金
$###

元"

据专业分局
"$%"!

申诉举报平
台的数据显示& 今年以来! 处理涉

及预付式消费的投诉案件共计
$&

件! 涉及行业跨美容美发 ' 餐饮 '

健身' 洗浴按摩等七大领域"

对预付式消费
你了解有多少
当今!预付式消费已经渗透到人

们生活中的方方面面!它直接关系到
市民的生活质量" 据了解!预付式消
费投诉主要分为以下几类&一是关门
歇业!主要表现为商家由于经营不善
等原因突然关门歇业!玩起(人间蒸
发$! 有的甚至是恶意圈钱! 择机关
门% 二是服务无保障!部分商家由于

经营不善等原因!还未退款便出手转
让! 接手人不承担原有责任义务!即
使承担责任! 服务也达不到要求!消
费者很难预约成功!从而无法享受商
家当初承诺的服务!或者商家擅自提
价)三是擅自设立消费门槛!一些商
家在合同中制定了很多格式条款'霸
王条款!限制消费者的权利!故意减
轻或逃避损害消费者合法权益所应
承担的责任%

树立签约意识
加强自我保护
工商部门提醒消费者 & 选择

预付式消费要加强自我保护 % 一
是在消费前要进行必要的资质信
用调查 ! 看商家是否形成规模 !

是否有第三方担保等 ) 二是一次
性办卡金额不宜过大 ! 不要因便
宜一次性购买较大金额的消费卡
而承担过多的风险 ) 三是消费者
应当树立签约意识 ! 明确双方的
权利义务 ! 对不公平的格式条款
要说 (不 $! 办卡时 ! 一定要读懂
合同 ! 防止陷阱 ! 如遇到不公平
的格式合同 ! 不要盲目顺从 ! 要
敢于说 (不 $! 以免自身权益受到
侵害 ) 四是消费者如遇到经营者
携款逃跑的情况 ! 要第一时间向
工商部门或公安机关报案%

!%

四高校公布招生计划
本报讯 *记者曾庆芳 +日前 !

&

所高校公布
$#"$

年招生计划% 值得
关注的是! 河南科技大学今年将首
招本硕连读生! 其他各高校招生计
划均比去年有所增加%

南阳师范学院本专科生招生总
计划为

'#!%

人!其中普通本科
!"##

人*含
$#""

年少数民族预科班升入
$"#

人+! 专升本
(!%

人! 专科计划
)##

人!五年制专科
$##

人%

郑州航空工业管理学院计划招
生

'!$*

人*不含少数民族预科班招
生计划+% 普通本科招生计划为

*#'#

人!其中面向省内招生
&#($

人%

河南科技大学本专科生招生总
计划为

(*!%

人! 其中本科计划
(#&%

人!在省内招
*&%%

人%招生政策方面!

该校今年将首次招收本硕连读生%

河南工业大学在全国计划招收本
科新生

'###

人! 其中在省内招
&'##

人%另有河南工业大学与防空兵指挥学
院合作办学专科计划招生

*##

人%

!$

陪 客 饮 酒 身 亡
同 桌 酒 友 赔 偿

本报讯 *记者陈大公 通讯员
金莉莎+邓州市农民刘杰应堂弟邀
请陪客人喝酒!结果因喝酒导致死
亡% 近日!邓州市人民法院审结了
这起因#喝酒致死$案件!参与饮酒
人员均被判承担相应赔偿责任%

$#""

年春节期间! 邓州市赵
集镇农民刘安在家中宴请亲朋 %

为了应酬客人! 刘安便请同村的
堂兄刘杰陪客人喝酒% 当晚!在刘
安家! 一桌

'

人共喝了两斤多白
酒! 平时并不喝酒的刘杰也多喝
了几杯% 送走客人!刘杰感觉有点
头晕! 就在堂弟刘安家的沙发上
睡下% 第二天下午! 刘杰一直未
醒!经医院诊断!刘杰系饮酒出现
脑梗塞导致死亡% 随后!刘杰的妻

子及儿子以同桌喝酒的人应承担
侵权责任为由!将当晚一同喝酒的
另外

*

人诉至法院!要求法院判处
*

名被告人赔偿原告各项损失共
计

$#

多万元%

法院经审理认为&

*

名被告和
受害人刘杰以及他的家人都有过
错!刘杰及其家人承担

&#+

的责任!

*

名被告承担
*#+

的责任% 其中!刘
安作为酒宴的召集人! 应对参与酒
宴的每个人的安全尽到较大的义
务) 其余

!

名被告对刘杰的死亡未
尽到注意义务!也应承担一定责任%

法院最终判处第一被告刘安赔偿各
项损失共计

&'$$!,*)

元! 另外
!

名
被告分别向原告赔偿损失

"%&&!,"&

元% "文中人物均为化名#

!$

合 伙 盗 窃 法 桐
奶 牛 场 里 被 擒

本报讯 *记者范志钦 通讯员
闫高明 张营+

!

月
"!

日! 桐柏警
方将盗窃价值

",)

万元法桐'逃至
桐柏县一奶牛场打工的山东籍嫌
疑人杨某'寿某抓获%

"!

日
"#

时许!桐柏县公安局
吴城派出所民警到辖区一奶牛场
了解暂住人口信息% 按照程序!他
们对该奶牛场新进务工人员逐一
进行登记造册% 当民警对操着山
东口音的寿某'杨某进行询问时!

发现两人支支吾吾!神色惊慌% 于

是! 机敏的民警一边稳住两人!一
边联系值班民警对两人的身份信
息进行核实%经查询!寿某'杨某均
是山东泰安市岱岳区农民% 今年

&

月!两人合伙盗窃当地一家苗圃场
的法桐多棵!价值

",)

万余元% 案
发后! 山东警方将两人上网追逃%

两人逃至桐柏一偏僻奶牛场打工!

谁知被民警识破抓获%

目前!桐柏警方已与山东警方
取得联系!正在办理两名嫌疑人的
移交手续%

!$

偷 窃 邻 居 钱 款
退 赃 仍 被 判 刑

本报讯 *记者李京洋 通讯员
何霞 邓涛+刚刚结婚的王某偷窃邻
居!事发后虽主动退还赃物!仍难逃
法律制裁%

!

月
"&

日!因犯盗窃罪!

王某被新野县法院判处有期徒刑三
年零六个月!并处罚金

"

万元%

$#""

年
!

月份! 刚刚结婚的
王某手头紧张! 他无意间听说同
村老汉杨某家中有大量现金 !遂
趁其家中无人之机窜入杨某家 %

王 某 将 杨 某 藏 在 床 下 的 现 金
%((##

元盗走% 案发后!被告人王
某通过村中友人将被盗现金退还

给被害人杨某%

新野县法院审理后认为!被告
人王某以非法占有为目的!采取秘
密手段!窃取公民钱财!数额巨大!

其行为已构成盗窃罪!依法应当受
到惩罚% 被告人王某系初犯!认罪
态度较好! 所盗赃物已退还被害
人!以上情节!在量刑时可酌情予
以考虑!遂依法作出上述判决%

!$

优秀寒门学子
可免费读高中
本报讯 *记者曾庆芳 +

!

月
"!

日!记者获悉!省慈善总会与广东顺德
国华纪念中学' 沁阳永威学校将联合
开展阳光助学行动! 为河南籍考生提
供免费就读机会%

凡我市
"*

周岁以下! 且家庭贫
困'成绩优秀'身体健康的应届初三毕
业生均可报考% 符合条件的考生可将
报名表'家庭经济状况证明'学生手写
的个人和家庭基本情况介绍' 中招考
试成绩单' 获奖证书复印件等材料直
接邮寄至河南省慈善总会综合项目
部!报名截至

*

月
$#

日%

国华纪念中学位于广东佛山 !

$##'

年至今共资助我省
""!

名学生!

今年将继续提供
"##

名考试名额)设
在沁阳市的永威学校将根据考生考试
情况! 从中确定不高于

$##

个的录取
名额%

考生一旦被这两所学校录取!在
校学习期间的所有学习与生活费用均
被免除%

!$

大学毕业生就业见习
网上报名平台开通
本报讯 *记者曾庆芳+日前!全省

高校毕业生就业见习网上报名平台
*

-../0 1 1 222,-34/2,35. 1

+正式开通!我
市未就业大学毕业生均可登录该平台
申请就业见习岗位%

该网站开通后!会不定期发布各类
见习基地'见习岗位信息!以帮助更多
未就业高校毕业生积累就业经验!提高
就业能力%凡我市离校未就业高校毕业
生*含省外高校南阳籍拟回豫就业的毕
业生+均可申请有关岗位%

!"

庆祝$世界家庭日%

本报讯 *记者裴建敏 特约记者
郭琰+

!

月
"!

日是世界家庭日! 镇平
县举办了多种活动! 唤起社会对家庭
的关注%

当天上午! 由镇平县妇联组织的
#爱心妈妈$带着图书'文具等礼物来
到高丘镇小学! 与这里的留守孩子一
起打扫卫生'做游戏!让这些缺少母爱
的孩子感受到了家的温暖%与此同时!

镇平县涅阳街道办事处也举办了一场
别开生面的家庭趣味运动会! 来自街
道办事处的

%#

多个家庭参加了猪八
戒背媳妇'旱地溜冰'亲子跳绳等项目
的比赛%

!%

桐柏开展成品油
市场专项整治
本报讯 *通讯员杨贵成+为打击成

品油违法经营行为!近日!桐柏县工商
局对全县的成品油市场进行专项整治%

执法行动采取 #地毯式$ 清查方
式!集中打击!依法严厉查处违法'违
规经营行为!强化监督管理!打击各种
扰乱成品油市场经营秩序的行为% 对
于安全隐患大的非法售油站点! 坚决
予以取缔%

截至目前! 共检查加油站点
$#

余
个!其中取缔非法售油点

%

个!查处销售
不合格成品油站点

%

家! 有力保障了该
县成品油市场健康'规范'有序运行%

!$

$%&'()*+,-./012345

特种设备将全面$体检%

本报讯 *记者裴建敏 通讯员
刘庆合+

!

月初! 全市质监系统开展
了 #迎农运 '保安全 '我为农运做贡
献$活动!主要针对农运会比赛场馆'

旅游景点等的特种设备开展质量检
验和安全隐患排查!此次活动将在

)

月
$#

日前全面完成%

此次活动! 市质监部门主要针
对农运会比赛场馆' 定点接待宾馆'

饭店' 公共场所' 旅游景点等的特
种设备开展质量检验和安全隐患排
查) 对农运定点食品供应生产企业
开展产品质量检验和监管) 对全市
公共场所信息图形标志设置进行指
导和督查督办) 对农运会期间燃放
烟花爆竹产品质量进行检验把关 )

对定点接待宾馆床上用品开展质量
检查) 对医疗卫生机构计量器具开

展监督检查) 农运会期间! 对全市
优势产品和特色品牌进行重点宣传
和推介%

至目前!市质监部门已对比赛场
馆'定点接待宾馆等农运会#核心区$

特种设备进行了一次全面排查和检
验!对周边区和外围区特种设备底数
正在排查建档! 计划于

)

月
$#

日前
全面检查完毕%

!$

整治钢材市场 打击违法行为
本报讯 *记者陈大公 通讯员孔峰

刘自幸+即日起!工商部门在全市范围
内集中开展以钢材市场为重点的专
项整治行动%

此次行动整治重点及品种&各类
钢材产品!特别是假冒'仿冒#安钢$

螺纹钢等产品% 重点区域&各类钢材
批发市场和钢材经营门店! 重点工
程'建筑工地施工现场!农村和城乡
接合部建材市场%

查处的重点& 商标侵权行为!伪
造或冒用认证标志'质量标志'产地
的行为)擅自使用知名钢铁企业特有
的名称 '包装 '装潢的行为 )虚假宣
传'虚假标示行为!仿冒#安钢$公司
螺纹钢'圆盘钢等违法行为)销售以
次充好' 以不合格钢材冒充合格钢
材'#三无$钢材等行为)擅自使用他
人企业名称*如擅自使用#安钢产品
直销处$+等行为)无照经营'超范围

经营等违法行为%

为确保整治行动效果显著! 工商
部门对全市钢材批发市场及所有销售
钢材的公司'商户进行全面清查登记!

弄清底数%同时!对市场巡查'

"$%"!

投
诉' 群众举报等途径掌握的不正当竞
争行为线索进行梳理! 对重点区域进
行专门清查% 工商部门将采取多种形
式和手段!组织执法力量!深入查办违
法案件!加强案件查办信息共享%

!$

67.89:;<'=>?@ABCC

配齐防汛物资 成立抢险队伍
本报讯 *记者曾庆芳 +

!

月
"!

日! 记者从市交通运输局了解到!在
汛期来临前! 该局积极部署

$#"$

年
度交通运输系统防汛救灾工作!以确
保发生险情时各部门能快速处置!全
面履行行业职责%

根据要求!我市交通运输系统将
按照 #安全第一 '常备不懈 '预防为
主'全力抢险$的防汛工作方针!切实
做到责任到位'指挥到位'人员到位'

物资到位'措施到位'抢险及时)进一

步健全各级防汛工作领导小组及办
事机构!形成市'县两级和交通运输
骨干企业的防汛工作管理体制!明确
工作职责!畅通信息渠道)进一步修
订完善防汛预案和抢险方案!增强预
案的操作性'实用性!并适时进行演
练)成立道路'桥梁'隧道抢险'车辆
运输'机械抢险'后勤保障等防汛抢
险骨干队伍!并对其进行防汛抢险知
识和能力的培训)按照标准补足配齐
防汛物资!并进行登记造册'专库存

放'专人保管!同时对已有的防汛器
材'车辆进行维护保养!使之处于完
好状态)对防汛重点部位!特别是路
桥'路基'场站及在建工程进行全面
检查!及时排除安全隐患%

此外! 市交通运输局还要求!防
汛期间各部门要坚持

$&

小时防汛值
班和领导带班制度!做好防汛工作记
录!保持联络和信息渠道畅通!一旦
发生灾情'险情应及时向当地政府及
相关部门报告%

!%

想当导游快报名
本报讯 *记者曾庆芳+

$#"$

年导
游资格考试报名工作现已开始!即日
起考生可登录河南旅游资讯网*

222,

-3.6,73

+进行网上报名%

根据要求! 参考人员须年满
")

周岁 *

"((&

年
*

月
$#

日前出生+!具
有高级中学'中等专业学校或者以上
学历*大学专科以上在读学生可凭院
校学籍主管部门出具的证明及报考
意见和学生证作为学历证明材料 +!

且具备导游需要的基础知识和语言
表达能力%

本次考试采用网上报名和验证
审核相结合的方式!全省网上报名时
间截止到

*

月
$#

日% 考生须于
*

月
"#

日至
*

月
$#

日期间! 到位于市城
区中州路

$("

号的市旅游局行管科
办理资格审核手续' 提交相关材料'

现场拍摄照片并确认报名信息%

笔试将于
(

月
$$

日举行! 一周
后考生可登录报名网站查询成绩及
合格分数线%

!"

举办珍贵文物图片展
为迎接

!

月
")

日!国际博物馆日"的到来#淅川县博物馆举办了!走进博物馆#了解楚文化"图片展览活动#

向群众展示了丹江口库区出土的
&##

多件珍贵文物#以此提高群众关心文物$保护文物的意识%

!$

本报特约记者 冷新星 摄

查处交通违法行为
西峡县公安局近日设立卡

点#对过往车辆故意遮挡号牌$无

牌无证等交通违法行为进行查

处% 目前# 已查处交通违法行为

!'

起%

!%

本报记者 陈大公 通讯员
丁俊良 摄

提供法律服务
新野县法院组成女子合议庭巡回到农村$厂矿$学校$田间地头提

供法律服务% 今年以来#该合议庭共巡回审理赡养$抚养等案件
*!

件#

均调解结案%

!%

本报记者 李京洋 通讯员 宋豫 邓涛 摄

中高招在线

专业补发增发&解

决各类脱发' 稀疏'化

疗脱发'白发等头发问

题( 逼真自然&克隆再

生&满意再付款)

-./0 1230

中州东路大统百货东
!1

米路北二楼西头
%2!21!#3 #2$!$#31112


