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! 花两万元买的实木家具 "安装
时才发现" 原来只是框架实木# $近
日"为儿子准备结婚家具的王女士向
市工商局专业分局投诉她的消费经
历时"十分气愤%! 本来就是为了买纯
实木才花的大价钱"没想到只是几个
边框也能称为实木"这也太坑人了# $

最终 "在工商部门的主张下 "消费者
王女士讨回了公道#

买家具遭遇文字游戏

五一前夕"市民王女士向市工商
局专业分局投诉称"她为儿子准备结
婚家具"在文化路一家具店看中一款
家具 "老板称全部是实木家具 "时价
两万元#付款后"通知商家送货#在安
装时"王女士却发现"送来的书柜&书
桌 &床只有边框骨架是实木 "其它均
为密度板# 她当即提出异议"要求换
全实木的"但遭拒#

该家具店相关负责人称"实木家
具分为全实木家具和非全实木家具#

两万元不可能买到全实木家具"至少
得

!

万元# 王女士的出价"低于全实
木的成本价" 只够买主材实木家具#

! 如果实木家具还这样区分" 为什么
事先不告知消费者

"

商家玩文字游
戏"显然是忽悠人

#

$王女士气愤不已"

遂向工商部门投诉#

真正材质应事先告知

接到投诉后"市工商局专业分局
$%!$&

工作人员当即展开调查# 工商
人员认为 "根据我国' 木家具通用技
术条件( "实木类家具的定义是"以实
木锯材或实木板材为基材的家具# 密
度板属于人造板材"店方在销售过程
中未尽到告知义务"而以! 主材实木$

的标识 "误导了消费者 "侵犯了消费
者的知情权# 经工商人员多次调解"

最后商家同意退货"王女士承担家具
安装费

&''

元#

市民说不清实木家具

记者从市消协了解到"在接到的
投诉中"多数消费者认为实木家具就
是! 全实木家具 $"也有部分认为! 板
木结合家具$也算实木家具#

正是因为消费者实木家具概念
的混乱"才导致销售商利用消费者对
实木家具的模糊认识 " 进行虚假宣
传# 木家具市场也从而形成一种潜规
则%标识不清"材质由促销员说了算)

商家甚至不肯在单据上写明材质)不
提供产品使用说明书 " 也不提供发
票)承诺无法兑现时退货难#

是否实木家具要看清

近几年实木家具材质! 不实在 $

的问题"已经成为家具消费投诉的焦
点# 就此"工商人员提醒消费者"要警
惕销售人员在销售过程中刻意掩盖
或隐瞒客观真相"不按产品使用说明
书如实介绍家具的主材&辅材等相关
内容 "或夸大其词 "宣称! 全实木 $&

!

('')

环保$"误导消费者# 另外"要
认真核实所购家具是否与产品使用
说明书及经营者承诺相一致# 工商人
员建议" 在购买所谓的实木家具时"

在购物凭证上应要求注明所购实木
家具的实木品种及是否为全实木家
具#
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年
#

月
$

日 星期四

副主编!于晓霞
!

创意!魏 爽 质检!单书军

一骗子本想冒充老熟人

骗人一把! 不想被一徐姓市

民识破!反被涮一次"

昨日! 家住城区的市民

徐先生说
!"

月
#$

日晚上 !

他的手机接到了一个显示为

广西玉林的陌生手机号码

%&"'('%'(''!

接通电话

后
!

对方操着广东口音用仿

佛多年未见的老朋友的口气

说
)

#喂
!

是我啊
!

听不出我

是谁了吗
*

$ 徐先生一阵思

忖! 对方又说了%#咱们都是

老朋友了
+

还听不出来
*

$

惊诧中
!

徐先生还是没

有听出此人到底是谁
!

因为

自己实在没有南方口音的朋

友!徐先生想!八成是遇到了

传说中的骗子了&

徐先生当即编了一个名

字'阿宽$试探
)

'噢
,

我想起

来了!你不就是阿宽嘛&大学

的老同学& $

'对了
+

老同学" 我早换

号了!这是我的新号码" $对

方随即接过话茬"

徐先生特意又问了一

遍%'哎呀!你真是阿宽( $

对方半开玩笑半生气地

说%'多年的老同学了! 还没

听出来& 我就是阿宽& $

徐先生当即断定! 此人

就是骗子"遂将计就计!与对

方热聊起来"之后!'关心$地

问对方现在哪里" 对方马上

说%'我在洛阳! 这次来出趟

差"$徐先生遂邀对方到南阳

来玩!对方爽快答应 !并说 !

'我明天就打算去南阳 $!让

徐先生准备好"

一夜无事"

第二天! 也就是
'

月
-

日上午
.

时许!对方果然拨通

徐先生的电话!有些无奈地说

'昨天晚上在洛阳因买春被

抓!急需要
'///

元钱$!并让

徐先生先往他卡上打
'///

元钱!他到南阳时再还!之后

给了一个银行账号"

徐先生就假意答应打

钱
+

对方高兴地连声说好"

见钱一直未到手
+

当日

中午
+

对方又多次催徐先生

打钱
+

徐先生称
+

办完事!马

上就给他打钱"

随后!当对方再一次打电

话催徐先生打钱时!徐先生认

真地说%'已打过去了!你最好

拨打
/&((0%%/+

查询一下!

看是咋回事" $对方一听!挂了

电话!再也不打了"

!"#$

昨日 "记者走访城区多
家派出所后了解到 "从

+

月
份开始 "此类电信诈骗案件
已发生

%'

余起 " 民警提醒
广大市民 "当接到转账电话
后一定要再三核实 "采取必
要的防范手段 # 一是不轻
信 "二是不多说 "三是不转
账 #

,&

本报讯 * 记者刘 阳
通讯员张 珂+眼下"瓜果上
市旺季来临" 为确保市容市
貌整洁和方便瓜农进城销
售"满足市民需求"宛城区在
辖区内设置

&

个临时瓜果市
场&

-

个临时夜市餐饮市场"

同时设置
&

个邻里中心 &

&

个商贩中心#

&

个临时瓜果市场位置
为%工农北路* 公安局家属院
围墙外+ " 明山路石像南路
西"一中东学府路"中州花园
社区" 人民路蓝天游园北侧
汉冶巷#

-

个临时夜市餐饮市场
位置为%工农路* 工业学院墙
外& 天山路,,,张衡路+ "明

山路与新华路交叉口东北角
区域"建设路明珠鞋城区域"

独山大道 * 校场路口以北+ "

滨河路 * 体育中心,,,花鸟
市场段+ "张衡东路* 独山大
道,,,大屯路段+ "光武路柴
庄路口区域# 临时夜市餐饮
市场将实行! 九统一$管理标
准"即统一招牌&统一餐车样
式&统一编号经营&统一人员
服装&统一使用清洁能源&统
一配备垃圾容器& 统一桌椅
样式数量&统一铺设防污布&

统一经营时间#

&

个邻里中心位置为 %

荣祥街" 明山路东关九组院
内" 柴庄口西南角万家园楼
下"仲景路宝莱市场"新华后

街市场#

&

个商贩中心位置为 %

文明南巷 "朝山街 "长江西
路中心血站区域 " 明山路
* 医圣祠街,,,新华路+ "和
平巷#

&

月
(&

日以前"宛城区
城管大队将严格按照各个临
时市场和星级示范路的管理
标准"进行精细化&规范化的
管理" 高标准打造一批城市
管理的精品市场&亮点市场&

民心市场# 在临时市场内经
营的商户要遵守城市管理规
定"严禁超范围经营"禁止乱
搭乱挂&乱设围挡 &亭棚 "并
按照城管部门规定的时间入
市&闭市#

.&
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市民买瓜吃夜宵方便多啦

骗子上当记
!

本报记者 温 宪

实木家具咋成了框架实木-
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本报记者 王 锐 通讯员 李玉友 祁晓松

欢迎刊登各类广告
咨询热线%
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买盼盼木门送盼盼防盗门
* 详情咨询店面+

一店%建材大世界盼盼木门
0'&&&111

二店%红星美凯龙
2

座
(!!+!--3033

买盼盼木门送盼盼防盗门
* 详情咨询店面+

一店%建材大世界盼盼木门
0'&&&111

二店%红星美凯龙
2

座
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新港商务宾馆
!"# !" $%# &'()*+# $% $,&& &'-

./012134 &'5%% 6789:; (% $

地址!南阳市人民北路与
!"#

国道交叉口向东
!$$

米 订房电话!
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卧龙区车站区域房屋征收工作已于
"%!"

年
&

月
"'

日开始# 凡在车站广场以南&

车站路以西&铁东街以东&中州路以北"焦枝铁
路以东区域内的被征收户&单位或与被征收户&

单位有相关关系的单位和个人务必于
"%!"

年
#

月
"#

日前与卧龙区车站区域旧城改造

指挥部联系"逾期不联系者一切后果自负.

联系电话%

'$!#!!!(

联系地址 % 南阳市车站北路运政宾馆二楼
南阳市杏树庄前街车站社区二楼

卧龙区车站区域* 旧城+改造建设指挥部
%'(%

年
+

月
%3

日

卧龙区车站区域* 旧城+改造建设指挥部告示
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